
Предисловие

Книга Джорджа Колризера не похожа на другие работы, 
посвященные проблемам управления. На нее наложил от-
печаток личный опыт автора, не один год принимавшего 
участие в переговорах об освобождении заложников. Что-
бы пояснить, что значит «оказаться в заложниках», Джордж 
Колризер описывает эмоционально окрашенные и иногда 
пугающие ситуации. Результат его работы оказался весьма 
продуктивным, и темы, которые поднимает Колризер и ко-
торые приглашают читателя к путешествию в «свободное 
от оков» состояние сознания, напрямую касаются как биз-
неса, так и частной жизни.

Впервые я встретился с Джорджем много лет назад, ког-
да он вел программу по обучению руководителей Accenture. 
Благодаря этой программе я имел честь видеть Джорджа 
за работой. Со временем я осознал силу его концепции пе-
реговоров с террористами, в которой основное внимание 
уделяется управлению конфликтами, глубокому эмоцио-
нальному контакту и диалогу. Подход Джорджа Колризера 
помогает преодолевать многие преграды на пути к эффек-
тивному управлению.

Общаясь с Джорджем, люди навсегда запоминают две 
вещи. Первое — это возможность управлять фокусом «Я». 
По мнению Джорджа, человек сам определяет, что он мо-
жет и чего не может, это вопрос личного выбора. Джордж 
подчеркивает: мы подготавливаем успех в жизни и бизнесе, 
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фокусируя «Я» на конечных результатах, к которым стре-
мимся.

На протяжении тридцати лет я работал с сотнями раз-
личных организаций и пришел к твердому убеждению, что 
лучших результатов достигают те люди или компании, ко-
торые в любой ситуации видят в первую очередь не минусы, 
а те возможности, которые можно из нее извлечь. В жизни 
каждого человека встречаются более или менее благопри-
ятные обстоятельства. Я считаю, что именно непростые 
ситуации позволяют выявлять лучших руководителей. 
В трудные времена они способны действовать, а не искать 
оправдания неудачам. Такие лидеры отказываются быть 
«побежден ными».

Этот подход глубоко повлиял на меня лично. Лидеры 
могут оказывать влияние, мотивировать людей и вдохнов-
лять их на достижение небывалых результатов. Оптимизм 
и позиция «можно сделать» — вот отличительные признаки 
выдающегося руководителя. На мой взгляд, это ключевые 
составляющие стиля жизни тех, кого не устраивает роль 
жертвы.

Другое неизгладимое впечатление от работы с Джор-
джем — это его подход к конфликтам. Как он показывает 
на занятиях, руководитель должен уметь «выложить рыбу 
на стол»: не ходить вокруг да около, а признать существо-
вание проблемы и взаимодействовать с оппонентом честно 
и уважительно.

Неудивительно, что многие руководители прилагают не-
мало сил, чтобы реализовать подход Колризера на практи-
ке. Джордж поощряет их, напоминая, что к истине можно 
прийти только путем диалога. Большинство согласится 
с тем, что руководители должны уметь слушать и участво-
вать в диалоге. Однако Джордж показывает, что фактиче-
ски многие непроизвольно блокируют диалог или стано-
вятся заложниками тех, кто сопротивляется эффективному 
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взаимодействию. Эта мысль крайне важна, поскольку при 
правильно построенном руководстве диалог и конфликт 
позволяют сделать рабочие группы сильнее и помогают лю-
дям чувствовать свою сопричастность общему делу.

Темы, рассматриваемые в книге, отражают общую пози-
цию Accenture в отношении целей, которые она ставит пе-
ред собой для обеспечения высокого качества работы. Мы 
убеждены, что наиболее успешные организации имеют вы-
дающихся руководителей, позволяющих людям проявить 
себя с наилучшей стороны. У них также есть свои «секре-
ты мастерства», составляющие суть организации, которые 
не могут быть воспроизведены конкурентами.

Думаю, Джордж со мной согласится. Он понимает, что 
сейчас главная задача организаций, больших и малых, — 
это дать людям возможность почувствовать свои силы, 
не пасовать перед трудностями и действовать с позиции 
победителей, а не побежденных. Совет Джорджа состоит 
в следующем: руководители должны помочь подчиненным 
осознать свои возможности и сделать так, чтобы сотрудни-
ки «захотели» понять, к чему они стремятся, и достичь же-
лаемого.

Истории, рассказанные Джорджем, напоминают, что 
можно не быть жертвой обстоятельств. У человека всегда 
есть силы действовать, и результат зависит только от нас са-
мих. В этом все дело.

Книга, несомненно, внесет нечто новое в представление 
о лидерстве и бизнесе, и я хочу поблагодарить Джорджа 
за то, что он поделился своим опытом со всеми нами. Его 
находки могут принести пользу каждому человеку и каж-
дой организации, стремящейся работать на самом высоком 
уровне. Эта книга вдохновит вас на то, чтобы повысить 
свои ставки в игре!

Джо Форхэнд, президент Accenture
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