
THE McGRAW�HILL COMPANIES, INC.

New York — St. Louis — San Francisco — Auckland — Bogota´

Caracas — Lisbon — London — Madrid — Mexico City — Milan — Montreal

New Delhi — San Juan — Singapore — Sydney — Tokyo — Toronto

Donald J. Bowersox
David J. Closs 

Logistical
Management

The Integrated Supply Chain Process

Купить книгу на сайте kniga.biz.ua >>>

http://kniga.biz.ua/book/logistics/-1/2070/?utm_source=site&utm_medium=pdf&utm_content=2070


·

Доналд Дж. Бауэрсокс
Дейвид Дж. Клосс 

Логистика
Интегрированная цепь поставок

Второе издание

 « – » 
   201

Купить книгу на сайте kniga.biz.ua >>>

http://kniga.biz.ua/book/logistics/-1/2070/?utm_source=site&utm_medium=pdf&utm_content=2070


Купить книгу на сайте kniga.biz.ua >>>

http://kniga.biz.ua/book/logistics/-1/2070/?utm_source=site&utm_medium=pdf&utm_content=2070


�������	�


��������	
���
����� �������		���
�����
���
����	��������������
�����������������������
����
��	����
�	�
��	��������������	��������
�	����������������	�������
������������������������

�����	���� �����!���������"��#�	��$������	������%��"�	��	����!�������������	������!���������
������#� �� 
� ����#� �����
���&� �� ���� ��	��� �� �������'� ()*+,*+-� ./012300� 43,1356� �� (78/+2*9� 8:
;*+<3=12>6��?��
�� ��	��
��'� ���
� 
���� %��"�	��	� �� (;*+<3=12>�@A*223906� B(��������
��C�� �����
�C6D���(E8>10=1F*9�GHF39932F3I�J=K0�L8=�./012300�*0�M0/*96�B(��	���	��������
�	���� ��"�������!C��C#
!� ��	6D������%��"�	��	��� 
���������
������C'�����	���C'��		��
�����#&��
���� ������C'&���	���
N������ � ������� ���O�'� �!�� $��� ��
�	����	��
������
������� ��������#� ��������&� �����
���	�
���������	���#���

������	��$������
�����
�����������M21=3-�P*+F39�Q3+,1F3��R� ������C�"��
���	�
	��
������� ��O��� ���������� �� ���
�� (S8+9-�@9*00� E8>10=1F0I� TA3�@A*9932>3� 8:�;*2*>12>�@82=12/8/0
@A*2>36�B(U�
�	�����������
��������I����!���C������������������C��C���� ���������6D�

��������	
����� �������		�����������
������
�	�����������
��	����
�	�
��	���������������
	������� �
�	����� ����������� 	������� 
������� ����� �����������
�� �� ��
�	����������V��		� ������	�
������������	������������
�'���!����$�#��������
���	��'�� 
����'&���������	������
������������
�����(78/+2*9�8:�./012300�E8>10=1F06���	���������� 
�����(Q1W/9*=3-�P+8-/F=�Q*930�X8+3F*0=12>6��Y��������

���� ��
�	����	��#�����
������ ������
������������?������#�Z������&� ����
��#� ��[���������#
\����C&�Z�	������������V��		�������������	����������
�'�����	���C'��		��
�������	��'��������'&
 ����
����O�'����
�� ���������	���	�������
��&�������������������$����C'���'����
�#����	����
��������
���
����C�������
�	�����

Купить книгу на сайте kniga.biz.ua >>>

http://kniga.biz.ua/book/logistics/-1/2070/?utm_source=site&utm_medium=pdf&utm_content=2070


�����	����

������������������� �������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ]^

_�	������������������������������������ �������������������������������������������������������������������������������������������� ��

`�����̂ ����������� ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ��

 ���!"���������������������� ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ]a

������#��$����� ��������� ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ]b

Y!	���������� �����!�����# ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ cd

Y!N���� 
����� �������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� c^

��������	
��
�������������������	
���
� ���������
��������������

���������� ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� cc

%��&������������� ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ �

e �������������������
�	�
��	������
����
���������� ������������������������������������������������������������������������� cf

��������$�		������ ������$���� �$�� ���������������������������������������������������������������������������������������������������� �

e������$������� ������$�� ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� cg

h������
����������������������	���� ������������������������������������������������������������������������������������������������������ �

?�� C����!i�
������ ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� cj

��������	
��
�
� �������� ����������������
�������������
� �����
����!�

"�#�$��������%������	�&������
��	�'��()�

�������������	���������� ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� kd

'�"���(���#������ ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� k]

`�����]���������&������������ �������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� )�

������*��������������� ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� kk

l������������ ��
�	����	��#� �����	�������C ���������������������������������������������������������������������������������������� �

��������	
��
������������*��� ���	�$�����+������
���,� �(-�

e������$�� ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� kg

m���	���������� �������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� kj

n����������  ���	��� ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ ka

?���
	����'� �#	���&�
�� �������!��������������� ��������������������������������������������������������������������������������� fd

���������� ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� f^

���������������� ��������� �������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �

o����� ���	�� ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� f]

e������$����C#������ ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ fk

��������	
��
������������.�
���#���$,��	#�����/����0++�
����������-1�

Купить книгу на сайте kniga.biz.ua >>>

http://kniga.biz.ua/book/logistics/-1/2070/?utm_source=site&utm_medium=pdf&utm_content=2070


+ ?�
�������

 "�������(��&��� ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ fj

%C	���������$�� �������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �

������������ ������
������	�� ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������� fa

���������C#��!i��� ���	�� ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �

V��	���
�$��� ������ �� ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ �

V���	��� ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� fb

o�

�������� �����
��$���� ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �

��������	
��
������������2������34�'#���#5�������������&�������������1)�

���"������������������������������&�� ����������������������������������������������������������������������������������������������������������� g^

Y�
��� �$������� 	�������� ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �

?�	������$������� �������� ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ g]

p��
�����  ���	�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �

e������$����C�� ��'����
�� ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �

Y!����  ������� �������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �

,���&�����-�(��&������������� ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� gc

l���$�������C#�$�������� ���	������	���
������ ����������������������������������������������������������������������������� gf

l���$�������C#�$��������������������'����	�����!�	������������ ��
	��� ��������������������������������� gg

l���$�������C#�$������	��!����� ���������������������������������������������������������������������������������������������������������� gj

��������	
��
������������6� ����
��3����7�
�5���89:;<=�>:;��1!�

."��������� ���"�����������-/ �������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� gb

%�#/!� ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ jd

'�"���(���#������ ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� j^

`�����c�� *���	�������"����*������ �������������������������������������������������������������������������������������������������������� 0�

1��������2��������������(�����"����*����� �������������������������������������������������������������������������������������������������� jk

��������	
��
������������?�#���+�������
������ ���&���
�'����#���@(�

V��$��$�����������
� ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� jf

U�
�	������������������	�����
���	����	����������������	�� ������������������������������������������������������������� jg

?'������������������� �����
��$��������
���� ������������������������������������������������������������������������������������ jj

 "���������� �*���	������� "����*������ ��������������������������������������������������������������������������������������������������������� ad

��#��(��������-��*���	������ �������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� a^

��	�����	�� ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �

l���$��������	�� ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ac

��������	
��
������������A��
�������
����	����!-�

h�
����	�� ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� af

���������� ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� aj

%����3����	�������"����*������ ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �

�����4���(��#���# ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� aa

��������	
��
������������4����&����,����#� ������#��,�����
����B)�

.����������*�������������!���-/ ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� bd

n	��
�&� �������������C����������!����� ������������������������������������������������������������������������������������������������� b]

n	��
�&��������������C�����	�����������������
�� ���������������������������������������������������������������������������� �

n	��
�&� �������������C��������� ��
����� ��������������������������������������������������������������������������������������������� �

��������	
��
������������2#�����������&������
�
#��&��,C�����0++�
����������B��

n	��
������������������
��������� ����������������������������������������������������������������������������������������������������������� bc

%� ��C���	��
� ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �

���������� ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� bk

Купить книгу на сайте kniga.biz.ua >>>

http://kniga.biz.ua/book/logistics/-1/2070/?utm_source=site&utm_medium=pdf&utm_content=2070


?�
������� 5

.��������������"����*�������������������"�67�"��!�����!"�����89:;9<�8:=<>?@; ������������������������������������� bk

q��������C#���������� 
����� ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������� bg

pC'�
�����C��� ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �

R�	O��������C��� ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� bj

?� 
������C��� ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �

%�#/!� ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ �

'�"���(���#������ ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ba

`���� k��'#��!�������������������$������&�"� ����������������������������������������������������������������������������������� 55

���������������������"��������� �������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ^dd

A����!���� ���"��������� ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ^dc

m��
�$����C������$�� ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ^dk

?��$���� �$�� ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ^df

Z		�������� ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ^dg

��������	
��
������������D��,��#� �������
���&#��,�
#����	����,7���� ��$���EFG��H)!�

'#��!�����4������������!�������������������� ������������������������������������������������������������������������������������������ ^da

V���������	��	�!��	�����
�	����	��#�$��� ������������������������������������������������������������������������������������������ ^^d

R�	�&�����������	�������
��	��� ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ^^^

l�����C��	��'� �������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ^^k

��������	
��
������������I������JK��	�
����,7�&�#���/�����
���,��LM��HH-�

��/#(������������������$�������������� �������������������������������������������������������������������������������������������������������� ^^g

l�����C&���!��
��N�����	� 
�������
�	����	��'�	�� �� ������������������������������������������������������������������� �

o��CO�����"���������	�����
�	����	��
��	����	� ����������������������������������������������������������������������������� ^^j

��������	
��
������������*� ����#��,����/	,���	
�/�������
���������#��,�����C���,��HH!�

o�	���N��������
��������C'���
�	����	��'��	��
 ������������������������������������������������������������������������������� ^^a

%�#/!� ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ^^b

'�"���(���#������ ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ^]d

o������������
�����k������������!�������������������� ������������������������������������������������������������������ ^]^
e�	����$������������	������C#�����
 ���������������������������������������������������������������������������������������������������� �

•��������	�
���	�
����•���
����
���
�	�
���	�
���
`������	��#�����
 �������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ^]k
`����������� ������� ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ^]f
l���$�������C#�����
 �������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �
V��		�����$���	��������C'�	�� �#�����������
����������� ����������������������������������������������������������������� �

•���
��������	��
��
�����	����•�����
�	���
����•����������
�	����	��
	
��

��������	
��
������������N�
�&
���&��
���, �
,�����
�
�
��H�@�

���������� ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ^cd

`�����f��B��*��-������������� ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� C�C

������������!�������
����!��� ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ^c]

l�����C�	� 
�����(�����!� �
����$6 ��������������������������������������������������������������������������������������������������������� �

��������	
��
������������.��&�����OP9:�QRR;<����������������������
���
�'��,��
��H�(�

o�����	�����
���
��!�����#���
�	���� ��������������������������������������������������������������������������������������������������� ^ca

��
����
��!�����#���
�	������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ^k^

���6��(������*��-������������� ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ^k]

q�	��������������C�������$��I���
'�
�	���$�������C'��� �$�# ����������������������������������������������������� �

(o��
��������!� �
���
��	���6 ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ^kk

���������� ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ^kf

Купить книгу на сайте kniga.biz.ua >>>

http://kniga.biz.ua/book/logistics/-1/2070/?utm_source=site&utm_medium=pdf&utm_content=2070


CD ?�
�������

.������ ���*���#�&�� ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ^kg

?�'�������� 
�	���$�� ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �

?���	��������C#� "�	���� ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �

?���	��������C��  ���!���C�� �����$�� �������������������������������������������������������������������������������������������������� ^kj

n���������� !� ��	� �������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �

����$������ �$��� !� ��	� �������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �

���������� ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �

��������	
��
������������A#���#�����+�#���+�����	�������
��&������S��H(!�

E������!�������
����!��� ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ^kb

q���C���
��������#�����
��$�� ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �

?�	������� ����
��$�� �������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ^fd

��������	
��
������������T:U<V<�&�
������������
�����'�W���&���H--�

B��*��-�����������$������&�"�$�� ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ ^fb

o��
����������	�������$��������
��$���� �������������������������������������������������������������������������������������������� �

U�
�	����	���� �����$��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �

?�	������� ����
��$�� �������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ^g]

R����	�� �� ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �

���������� ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ^gc

%�#/!� ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ �

'�"���(���#������ ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ^gk

oRe�\Rr��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ^gf

o������Z��������������������������� ������������������������������������������������������������������������������������
p����	C �������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ^gj

o������%������������������-��!����!���7���!"�����FG@HIJ:9�K:JL=MH> ������������������������������� ^ga
hC��O��������
C���!��C ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ^jd
U�
�	����������������������� ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ ^j^
%� ��	����� �������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ^j]
p����	C �������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ^jc

o������p��B��*��-�����������$������������������!"�����N?@MO�PQ9MH:@MRQ ���������������������������� �
s..�s03*�.+852�.8,3+1�E=-� �������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ^jk

•��������	������
������•�����
� ����
Q13W320� st �������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ^jg

•��������	������
������•�����
� ����
p����	C �������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ^ja

_�	�����������%�����(���������� �������������������������������������������������������������������������������������������������������������� C05

`�����g����S��!�&�� �������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� C+C

�������$��������S��!�&��7���#��$�������"���&�"(�������#�&�� ����������������������������������������������������������������� �

h� �������� �������$�� ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ^a]

U�
�	����	�����������$��I�����$��C���
��� �$�� ���������������������������������������������������������������������������� ^af

���������� ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ^aj

������������S��!�&������������!( ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �

o�����������u����
���$�� ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ^ab

Купить книгу на сайте kniga.biz.ua >>>

http://kniga.biz.ua/book/logistics/-1/2070/?utm_source=site&utm_medium=pdf&utm_content=2070


?�
������� CC

Y����������� 
��������	�� �������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ^b]

R� ��N����� ���	���������������� ���	��� ������������������������������������������������������������������������������������������� ^bf

o��������
�	����	��#��������$�� ��������������������������������������������������������������������������������������������������������� ^bg

���������� ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ^bj

T��(����S��!�&����(����6������� ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ �

q��������C#��!����
���C�� ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �

o��	������C�� ���������C ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ ^ba

��������	
��
������������"�������&������
���XYPZU[9ZP<��HBB�

e	��		�����C#����������u"�	�����C�� 	�	���C ������������������������������������������������������������������������������������� ]dd

?��
	����	�� �����������$�����
���!���� �������������������������������������������������������������������������������������������� ]d^

v���'�������
�����������	������������������������������������������������������������������������������������������������������������ ]dc

���������� ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ]dg

��������(�
�������������*!��������(!� �������������������������������������������������������������������������������������������������������� �

V��������$����C�� 	���
���C�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �

e������$����C�� 	���
���C ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �

��������	
��
������������QZ9:\=<�]^Z<PZV�F�[Z9_`<���)@�

h����������� �� ����� �������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ]dj

��������	
��
������������4�7��#� �����TEa���)!�

%�#/!� ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ]^d

'�"���(���#������ ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �

`�����j��������#�������� ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �CC

 *3���"���&�"(�"�����#�������� ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ]^]

���������	���	� ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �

q������C����
�� � ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �

o�
'�
C������
�� �������� ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ]^k

���&���� "�����#�������� ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ]^f

m�'����� ���
�� �������� �������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ]^g

e������$������� �!�	�������� ���
�� �������� ������������������������������������������������������������������������������������� �

n���������� ���$�		������
�� �������� ��������������������������������������������������������������������������������������������������� �

���������� ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ]^j

U�6����� "�����#�������� ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ]^a

����
C����
�� �������� ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ]^b

o�
��O��	��� ���
�� � �������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ]]c

%�#/!� ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ]]f

'�"���(���#������ ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �

n��!�C�� �
����Z����S��!�&�� V�"�����#�������� ��������������������������������������������������������������������������������� ]]g

`�����a�������������"���������#�"���!� ����������������������������������������������������������������������������������������������� ��0

,���&���#�"�������"���&�"(��"�������� ��������������������������������������������������������������������������������������������������������� �

p�
C� ���	������'�'��������	���� ������������������������������������������������������������������������������������������������������������ ]]b

l���$���  ���	�� ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ]cd

Y���
�������������#&��	���� ���C'�������������� ���	��� �������������������������������������������������������������� ]c]

������C����	�
�������� ���	�� ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ]cf

Купить книгу на сайте kniga.biz.ua >>>

http://kniga.biz.ua/book/logistics/-1/2070/?utm_source=site&utm_medium=pdf&utm_content=2070


C� ?�
�������

������������� #�"���� ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ]ca

Y���
������������� ��� ��B��

�� ��� C����wD ������������������������������������������������������������������������������������������ �

Y���
��������� ����� ��� ��B	������� ��� C����wD �������������������������������������������������������������������������������� ]cb

����"���*������ �� ���"������������ ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ]kf

o��	��	�!��������������
������	���	���	� �������������������������������������������������������������������������������������������� �

h�����
������	�������$��������
���$���� �������������������������������������������������������������������������������������������� ]ka

Y���
������������� ��� �����	�����'�������
������	�� ����������������������������������������������������������������������� ]kb

���� C��������������� ���	�� ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ ]fc

%�#/!� ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ �

'�"���(���#������ ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ]fk

`�����b��."���������#�"���!� ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ���

����������"���������#�"���!� �������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �

V�������� ��	�	�������� ���	�� ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ]fg

R�������C������
C ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ]fb

o�����C������
C ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ]g^

��������	
��
������������2����������������,�22*��&��������11�

Z
�����������
��� ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ]gj

."������$������ "��&��� ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ]jd

pC��!����� 	�����
�� ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �

����
C�	����O��	�������������������� ���	��� ��������������������������������������������������������������������������������� ]jk

%�#/!� ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ]jf

��������	
��
�
� �������� .�
�22*��#��C����&��$�������&��
�#�������@1�

b
�&����������������&���#�����	�&��������@@�

'�"���(���#������ ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ]ja

n��!�C�� �
����%��W�"��( ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ]jb

`�����^d��U����"���������S����������� ������������������������������������������������������������������������������������������������ �+C

U����"���������7�S���&�����"���&�"( ������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �

l���$��� ����	���������� ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ]a]

Y�
��� �$����C�� ����$��C� ����	���������� �������������������������������������������������������������������������������������� ]ac

?�����C&������	��C��������	���������� �������������������������������������������������������������������������������������������������� �

U����"������� ��S����������� �������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ]af

p�
C�����	����� �������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �

��������	
��
������������I�	���
�����T:UR:�E9cU_Uc���!@�

V��		�����$�����
�������	����� ������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ]b]

o������#�	����	 ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ]bc

���������� ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ]bg

������3���������"����(6������ ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ]bj

o����� ��������
������
������	����� ������������������������������������������������������������������������������������������������������� �

?��$���� �������C�� ������ ���� ������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �

?��O���C�� ������ �� �������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� cdd

o�	��
���� �������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� cd]

���������� ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� cdc

%�#/!� ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� cdk

'�"���(���#������ ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �

Купить книгу на сайте kniga.biz.ua >>>

http://kniga.biz.ua/book/logistics/-1/2070/?utm_source=site&utm_medium=pdf&utm_content=2070


?�
������� C�

`�����^^��%������������������"���� �������������������������������������������������������������������������������������������������������� �D�

'��(�������������� ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �

q��������	���� ��
���������� �������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �

%� ���	��	����������	�������� �N����������	����!N�	��� ������������������������������������������������������������������� cdj

���������������������������"���� �������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �

?����$���
��^b]d�
�
� ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� cda

?����$����������
�^b]d�^bkd�
�
�� ��������������������������������������������������������������������������������������������������������� c^d

?����$����������
�	�^bkd�
��^bjg�
�
� ���������������������������������������������������������������������������������������������������� c^^

?����$���	�^bjg�
�
��
��	���
��C�bd�' ����������������������������������������������������������������������������������������������������� �

����������������"�����#���!�	���4����!� ���������������������������������������������������������������������������������������������������� c^c

Z�����!����C#� ����	���� ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �

p� 
�O�C#� ����	���� ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� c^g

x��� �C��
���
� ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �

���
��� ������ ���� ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� c^a

%�
�N���"��������	��
����
����������������
��������������� ���������������������������������������������������������� �

%�������������"�����#����������4����� ����������������������������������������������������������������������������������������������������������� �

U���3���"��*��!(�������������� �������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� c]d

V�������������	�����������������������������������������	���	��
�� �����
�����	��� ���������������� �

m��!������������������� ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �

%�
�N�#�	����	�Vm�v������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ c]^

h�
��	�C��	��
�� ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ �

��������C�� �����C������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ c]]

Y��	�C����N�	��� ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� c]c

%�#/!� ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� c]k

'�"���(���#������ ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �

`�����^]��."��������������"���������� ������������������������������������������������������������������������������������������������ ���

 ����(�
����!���������"�������&����*��#������ ������������������������������������������������������������������������������������������� �

q��������	����������C ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ �

?���������� 
����� ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� c]j

?�����
��� $����!�� ������ ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� c]a

m�����C��	����� ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� c]b

�����������4�����"��"�����������"��������� ���������������������������������������������������������������������������������������������� ccg

o����� ������ 
��������$�� ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ �

Y!� ����	�������	������
����
��� ����������������������������������������������������������������������������������������������������������� ccj

��������	
��
������������2������������������&�������
�����
#����(��

%�#/!� ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ck]

'�"���(���#������ ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ckc

n��!�C�� �
��� p��U����"��������� �������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ckk

`�����^c��."�����������������!�6�#������! ��������������������������������������������������������������������������������������� �)0

W���$����"���&�"(�������������� ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� cka

?�����
���	���
	��
��'�������� ���	�� ����������������������������������������������������������������������������������������������������� �

l���$���	���
�� ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ckb

o���$��C���
��� �$���	���
	��
��'� �#	��� ���������������������������������������������������������������������������������������� cfc

Купить книгу на сайте kniga.biz.ua >>>

http://kniga.biz.ua/book/logistics/-1/2070/?utm_source=site&utm_medium=pdf&utm_content=2070


C) ?�
�������

%�#�����������������6�#������ ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� cff

R� ����
��	��� 	���
�� ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �

��������	
��
������������d9ZePV�O9fU;<R:��,��������
#�
,����� ��&�#�	���������-@�

?�����
��� 	���
������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ cfa

��������	
��
������������"
#�
�
�����#� ����
����#����'����������/���1)�

o������������	��������	������	���
���������
��	���
� ���������������������������������������������������������������������� cg^

h������C#�"����"�	������$���	���
� ������������������������������������������������������������������������������������������������������� cgf

��������	
��
������������"
#�
�����������
�
����������1@�

%�#/!� ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� cgb

'�"���(���#������ ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �

`�����^k��B��#�"�����*���� �������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �0C

."�����������������!���������!� ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �

m��!���������
�� �������!���� ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������� cj]

m��!���������'������� ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ cjc

B��#�"�����*���� ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �

Y	����C������$��C� 
�� �������!���� ��������������������������������������������������������������������������������������������������� cjk

��'��� �������C�� 	�	���C ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ �

��������	
��
������������*�
��&����g���@1�

o����������� �������C�� 	�	���C ����������������������������������������������������������������������������������������������������������� cja

Z������� �������C�� 	�	���C ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� cjb

V��������� �����C�� 	�	���C ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ ca]

������������C��  �
���� 
�� �������!���� ����������������������������������������������������������������������������������������������� cac

���������� ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �

%�#/!� ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� cak

'�"���(���#������ ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� caf

`�����̂ f��."������ ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �+0

 *3����"������ ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� caa

o����!�����	�������������B��������
��C#��	����D ��������������������������������������������������������������������������������� �

o���CO����������������B��
�	����	��#��	����D ������������������������������������������������������������������������������������ �

W�3�������"����	����� ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� cbd

l� ���	�����������N���	��
� �������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �

o����
������������	������
��
������O����������C��������������������������������������������������������������������������� cb^

ASS���������-X"���#����-� �"��������� ���#�"�����*���� ����������������������������������������������������������������������������� cb]

���������	����� ���
���� ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �

?� 
���������������#�
�� ���#��
���$C ����������������������������������������������������������������������������������������������� cbc

e������$�����������$����������� ������������������������������������������������������������������������������������������������������� cbk

�������&����������$������������� ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ cbf

."�����$�(��!�������( ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ cbg

m��
�$����C�����������C����������C ����������������������������������������������������������������������������������������������������� �

o��	�������C������
C��������� �������������������������������������������������������������������������������������������������������������� cbj

%�#/!� ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� kdd

'�"���(���#������ ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� kd^

n��!�C�� �
��� `���������������������#�"�����*���� ����������������������������������������������������������������������������� kdg

Купить книгу на сайте kniga.biz.ua >>>

http://kniga.biz.ua/book/logistics/-1/2070/?utm_source=site&utm_medium=pdf&utm_content=2070


?�
������� C�

_�	���������������������������������$����6������! ������������������������������������������������������������������ )D�

`�����^g�� "������������������������ ��������������������������������������������������������������������������������������������������� )D0

�������$������ ����	������� ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �

?�	������� ����
��$�� �������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� kda

?����������C#� ����� �������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� k^d

Y$������ 
�����������
���
��������	�� ��������������������������������������������������������������������������������������������������� �

o��
����C����CO���������	��� �������������������������������������������������������������������������������������������������������������� k^^

���&������ ����	�������� ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �

 &������������$����������	�/3�������( ����������������������������������������������������������������������������������������������������� k^]

Y���	������ ��������$�� ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� k^c

R�
�������C���� �������C�����
�������$���� ���������������������������������������������������������������������������������������� �

��������	
��
������������h���7�
�
,��&���,������+����$����,7���7��#� ��7��(H(�

?����� ��'����
�# ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� k^k

��	�����	���"���
���	��	�� ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �

?������������������	���
������ ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������� k^f

?�$�������"��������	���� ���
�� C ��������������������������������������������������������������������������������������������������������� �

m��
��$����� ������	���C��	��
 �������������������������������������������������������������������������������������������������������������� k^g

`�	�
��	�������� ��
���������� ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �

���������� ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� k^j

��������	
��
������������.�&
�������������'����&���(H!�

����������������-��!����!��� ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� k^a

Y�	�����������$�# �������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� k^b

��������	
��
������������i��
�#��,'���	�����(�H�

V��	���
�$�� ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� k]]

Y�
��� �$����C������$��C���
�	����I����
�����	���	�������������	���	 ������������������������������������� k]c

���������� ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� k]f

Y�-���������(�� �������$������ ��������� ������������������������������������������������������������������������������������������������������� k]g

?����������� �� 
������ �������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �

Y����$�������	�����������
�	���� ���������������������������������������������������������������������������������������������������������� k]b

��������$������ �������&�� ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� kck

��������	
��
������������2��$�������� ��$�����
��&���$���jR<P��(�-�

U�6������"��������������������������-��!����!��� ������������������������������������������������������������������������������������� kcg

����
C&� �������������C��������
������� ���������������������������������������������������������������������������������������������� �

����
C&��������������C�����	���	 �������������������������������������������������������������������������������������������������������� kcj

%�#/!� ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� kcb

'�"���(���#������ ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� kkd

`�����^j��U�������������&�� ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ))C

������������#!�3������������$����6�!�3������ ������������������������������������������������������������������������������������������ kk]

?��������O���#����� ��N�������
�	����	��'���N��	��# ������������������������������������������������������������������� kkc

o���
�
�����	���
�����	��	���� ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �

'������(���#!�3������������ ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� kkk

R� ��N�����	���
����!�� ���C�����	!C�� ������������������������������������������������������������������������������������������������ �

R� ��N�����	���
����!�� ������ ��
	�� ������������������������������������������������������������������������������������������������� kkf

o��������������� ��N�����	���
�� ���������������������������������������������������������������������������������������������������������� �

Купить книгу на сайте kniga.biz.ua >>>

http://kniga.biz.ua/book/logistics/-1/2070/?utm_source=site&utm_medium=pdf&utm_content=2070


CZ ?�
�������

A����!�����������"��������� �������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� kkg

q��������	���������
����	���	���
��I�	��������� 
����� ������������������������������������������������������������������ �

������ �$�������	�����C'���	'�
�� ������������������������������������������������������������������������������������������������������ kkj

A����!������#�"���6 ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �

q��������	���������
����	���	���
��I����CO������������	����	� ��������������������������������������������������� kka

������ �$�����	'�
������ ���	C ������������������������������������������������������������������������������������������������������������ kf^

�����!����!���!��-�(!���*3�!���#���	��!� ������������������������������������������������������������������������������������������������ �

?�����O�������
���� 
����� �������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� kf]

V������	�������
��	C�������
��������� ������������������������������������������������������������������������������������������������� �

,��!����������� �������$������ ��������� ������������������������������������������������������������������������������������������������������ kfk

V����
���$���	�	���C�	��������O�����!N����� 
������� �������������������������������������������������������������� �

o���
��C#���������	����	� �������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �

Z���� ����	���������	������ ���������������	����	� ������������������������������������������������������������������������� kfg

��������	
��
������������D���
�����#��
�����&�����
���������(-@�

�����O������� ��!�������
�	����	��#�	�����
�� ����������������������������������������������������������������������������������� kfj

%�#/!� ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� kg^

'�"���(���#������ ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� kg]

`���� ^a��1�����������"��������������"������������� �������������������������������������������������������������� )Z�

1���������� ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �

A��"�C7��"����������"��*��!���"������������"������ ���������������������������������������������������������������������������������� kgk

m�'�����"��������	���� �!�	�������� ������� ������������������������������������������������������������������������������������������ �

o������������ ������� �������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� kjd

A��"��7��*����������#�����(6 ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� kjc

pC!������
��	C������	!���
���C' ������������������������������������������������������������������������������������������������������������ �

Z���� ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� kjg

A��"��7�����!����&���"����������/��������#�&���"������ �������������������������������������������������������������������������� kjj

R������
�$�� ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ �

p��
������������� �$�� ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� kad

���������� ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ka^

�����!(�"�����	���"����������4���� ������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �

Y���
�����������$�������C'����!�����# ���������������������������������������������������������������������������������������������� ka]

Y$���������	�������#� ������	�� ����������������������������������������������������������������������������������������������������������� kac

pC�������� ����������� ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �

R������������ ����������� ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �

pC!�������������
�����������
����C�	���	���N���� ���������������������������������������������������������������������������� �

%�#/!� ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� kak

'�"���(���#������ ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �

`�����^b��U�6�����"��������������"������������� ������������������������������������������������������������������������� )+�

�������$�����������#�RL�GJM ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ �

Z���� ����O����� ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �

Z���� � ���	�� ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� kag

Z���� ����!C����	����C�����
��	�
����� ����������������������������������������������������������������������������������������������� �

%�#!�3������������$����6�!�3������ ������������������������������������������������������������������������������������������������������������ kaa

R�O��������� ��N�������
�	����	��'���N��	��# ���������������������������������������������������������������������������������� �

Купить книгу на сайте kniga.biz.ua >>>

http://kniga.biz.ua/book/logistics/-1/2070/?utm_source=site&utm_medium=pdf&utm_content=2070


?�
������� C0

����
C������ ���������� �$����� ��N�������
�	����	��'���N��	��# �������������������������������������������� kab

��������	
��
������������I,�������������#�C�K�����&��������	���������(BH�

e	'�
�C��
���C��
�������� ���� ��N�������
�	����	��'���N��	��# ����������������������������������������������� fdd

."��������� #�"���!� ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� fd]

R�O������!������ �� ���	�� ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ �

����
C������ �� ���	�� ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �

."��������� �����"���������� �������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� fdk

R�O������!������ ������	���������� �������������������������������������������������������������������������������������������������������� �

����
C������ ������	���������� ������������������������������������������������������������������������������������������������������������� fdf

��������	
��
������������L�
�#�������������������-)1�

e	'�
�C��
���C��
�������� ������	���������� ������������������������������������������������������������������������������������ fdg

��������	
��
������������*�#�
��,'�	��� �����
������-)!�

���������� ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� fda

1����������������������"���"������ ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �

��������	
��
������������D���&����k�2�������
��&�/���������
�#��������g��-)B�

%�#/!� ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� f^d

'�"���(���#������ ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� f^^

oRe�\Rr��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� f^]

o������`�� &������������$�����������!(�����!"�����F9>HI@<>H9: ������������������������������������������ �
o��������������� ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �
S30=W120=3+� 	�
�
�� ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �
R�	���
����������� 	����S30=W120=3+ ��������������������������������������������������������������������������������������������������������� f^c
p����	C �������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� f^f

o���������Y�-���������(���������������"��������� ������������������������������������������������������������������������ �

e�����	C��� �����#����
����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� f^g
Y�
��� �$��������������C�����$�
��C ��������������������������������������������������������������������������������������������������� f^j
R� ��� ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ �
p����	C ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �

o������\����!������4�����1�$�����"���������/�#�������������"����(! �������������������������� f^a

e	������	�	���C���	���
�������	�����C'������������O�� ����
�� ��������������������������������������������������� �
o��$�		� ��	���
������� ����
�����#����
��$�� ������������������������������������������������������������������������������������ f^b
m���N������!���C �������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� f]d
o���	���#��� 	�	���C ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� f]^
p����	C �������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� f]]

_�	���������������������$��������!�������������� �������������������������������������������������������������������� ���

`�����]d�� �����#�&�� ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ ���

%�#�������������$������������#�&�� ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������� f]g

�������S���&�����-������������������ ���������������������������������������������������������������������������������������������������������� f]a

Y�
��� �$�������	��
���^ ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� f]b

Y�
��� �$�������	��
���] ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �

Y�
��� �$�������	��
���c ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� fc^

q�������	������
�����
�����	��
�#�^�c ���������������������������������������������������������������������������������������������� fc]

Купить книгу на сайте kniga.biz.ua >>>

http://kniga.biz.ua/book/logistics/-1/2070/?utm_source=site&utm_medium=pdf&utm_content=2070


C+ ?�
�������

�������)7��!�3�������&��������S���&�����"��&���� ������������������������������������������������������������������������������������� fck

��������7�������������( V��������-����-���������#�&�������"��#��$����- ���������������������������������������������� fcg

��������	
��
������������2�� ������
��&�����SclU:<PV��-�B�

���*��!(���#���$� �������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� fcb

V��$��$��&�����N��� ��������
�����
�	���� ���������������������������������������������������������������������������������������� �

��������	
��
�
� �������� "����
#/���,7�0#�������� ���	����#���'�
��&��������'�����
���,��-(��

*��������������&��
�#�����&�#������'���a9`^Z:�[RZmn��-(-�

.� 
����+����$����,����7��#� ����	����/���������������%��-(B�

V������C#���	�����������	�� �������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� fkb

��������	
��
������������o�����&��������--H�

n���������� ���������� ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ff^

."��������� ��/#�!� ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ ffc

o�

���������	� 
�����	�� � ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �

?� 
�����	�� � �������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ffk

o�

�������� ��	��	�!��	���	�� � �������������������������������������������������������������������������������������������������������� fff

%�#/!� ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ �

'�"���(���#������ ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ffg

`�����]^��������������2��&������#���	�����&����*��#������ ��������������������������������������������������� ��0

 "���������� "����������� ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ffa

Y	�!����	�����
�	����	��'������� ������������������������������������������������������������������������������������������������������������ �

��������	
��
������������2#����������������&#������������--B�

n�����
���C#����������C#����� ������������������������������������������������������������������������������������������������������������� fgf

V�����������������������
������� ������������������������������������������������������������������������������������������������������������ �

�����!���������$����6�"���#������ ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������� fgg

Z���� ��!N�'�� 
����� �������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �

o���!����������
�	����	��'��	��
�� ����O��'��	�������� ����������������������������������������������������������������� fjc

��������	
��
������������3p�#�����#��&�
�&���5����C�����&���#��,��
#�
����������-@@�

Z���� �� 
��������
�'�
�� ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ fja

[����*��#������ ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ fad

%� ��C���	������$����!�� ������ �������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �

��������	
��
������������i&���#�'���
�����
�'���C�7�	�
�&�
g��-!��

o�������	����C�$����!�� ������ ������������������������������������������������������������������������������������������������������������� fak

%�#/!� ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� faj

'�"���(���#������ ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� faa

`�����]]�� &�������#��-������������-����������$������- ������������������������������������������������������������� �+5

�������$������ "���#����� ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �

\
���$C�� ������� ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ fbd

p�����������$�����C������ ����� ����������������������������������������������������������������������������������������������������������� fb]

p��O�����$�����C������ ����� ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������� fbf

��������	
��
������������b��#/$�����������#��� �����#�	����
��&�����qPZRr��-B1�

V������	�����$�������
�	����	��#�$��������������������������������������������������������������������������������������������������� fba

Купить книгу на сайте kniga.biz.ua >>>

http://kniga.biz.ua/book/logistics/-1/2070/?utm_source=site&utm_medium=pdf&utm_content=2070


?�
������� C5

\�������������������-���������!(��&���� ���������������������������������������������������������������������������������������������������� gd^

?�����O������ 
���������������	����	� �������������������������������������������������������������������������������������������������� �

��������	�����������	��&��	������������
�	�������#��������$�� ���������������������������������������������������� �

pC���������	����������C'�	����$�# ������������������������������������������������������������������������������������������������������ gd]

.�������&���������S��!�&����(��"����� �������������������������������������������������������������������������������������������������������� �

o��
��	���� ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ gdc

e	����������C�� 	����$�� ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �

R�O���� �������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� gdk

?�����
�� �������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �

���������� ��$������� ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ �

Y����C���	�	�������
�� ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ gdf

Y����C������
��$��' ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �

?��$�����C�������C���
����
C����������������������������������������������������������������������������������������������������������������� gdj

%�#/!� ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� gda

'�"���(���#������ ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �

`�����]c��1��4��*(�"���!��7���!��������!������ �������������������������������������������������������������������������� ZD5

'#��������������(��$������ �������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �

U�!������ ��!������ ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� g^^

��!�����C7�������-���������������S���������������*��-�������������] �������������������������������������������������� g^]

o��!���C��������	C ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� g^c

��!������7��&�������#��-���������������-2
��&�����(����������4�������������������$������������-����� ��������������������������������������������������������������� �

o��!���C��������	C ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� g^f

��!������7��&�����������#�&�� �������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �

l���$���������� 	��$���� �$�� ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������� g^g

l���$���������� 
�$������� �$�� �������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �

`��� ���������� 	�������� ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �

o��!���C��������	C ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� g^j

��!�����)7���!"����2�"����������/3���"���(����*���������*�����(6������ �������������������������������������������� �

�����N���	��C��� �������������#�	�����C����!�����
�	���!�����C'��	��
 ���������������������������������� �

?����	�C#���	� ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� g^a

o��!���C��������	C ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ �

��!������7���S��!�&����(����6������� �������������������������������������������������������������������������������������������������������� g^b

q����$������
������
�� �!�	������� ������������������������������������������������������������������������������������������������������� �

o��	������C�� ���������C ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ g]d

V�������
������
�����w ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �

o��!���C��������	C ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ �

��!�����Z7����*��-������������� ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� g]^

o��
��	C�����	��O��
��������
��!� ��	� ��������������������������������������������������������������������������������������������� g]]

o��!���C��������	C ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� g]c

A"���� ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� g]k

Купить книгу на сайте kniga.biz.ua >>>

http://kniga.biz.ua/book/logistics/-1/2070/?utm_source=site&utm_medium=pdf&utm_content=2070


�D ?�
�������

oRe�\Rr��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� g]f

o������x����!"�����FJJL>J<�^G9I@MRQ ������������������������������������������������������������������������������������������������� �
?������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �
?��������!�����	���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� g]g
R�	���
�����������	����	�������������	��
����������S@@ ��������������������������������������������������������������� g]j
p����	C �������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� g]a

o����������������-�#����#��-����!��������-����� �������������������������������������������������������������������������� g]b

?������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �
?����	����� 
��������	�� ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ �
���������� ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� gcd
p����	C ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �

o������e��."����������#!������!�����"��������������7���!"�����F@QIJ<H�_:=; ������������� �
?����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� gc^
Y����������
���� ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �
o������ ���
����u��
������������������������� ��������������������������������������������������������������������������������� �
���������� ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� gc]
p����	C ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �

��"�������-������������������������!��#(�� �������������������������������������������������������������������������������������������������� gcc

Купить книгу на сайте kniga.biz.ua >>>

http://kniga.biz.ua/book/logistics/-1/2070/?utm_source=site&utm_medium=pdf&utm_content=2070


�	�
������������	��

�����	��
�������C���
�	�����������������	������
�	����� �C!����	��� � 	���
����� ����	�����C'
�������������������������C	�����������	�����C����!����C����
���$�������C'��������#��h������
	��	�������	�����	����������"��#�"����$����		��
��������&��!��������	��$����	���������	�����$��
�����h�O�� ���
�� (E8>10=1F*9�;*2*>3W32=I� TA3� J2=3>+*=3-� Q/yy9z�@A*12� P+8F3006� ��
��!��� ���	C����
�� ������
�	$�����C�(��
�	����6�������	����C������$��C��p���#�� �����C���������O�����
	������
������!�
�N�����������	��#���
�	�������������������	���������#������������#�!���!��

e	������	� 
�����"��#����
���'�
�������������
�����#�^bfa 
�&���

����
��	����� ��C	��������
����	�����
���������C#���������������	���p	������C�	����	�&���������������������������������#��
��������#&��� ��C	����������������N�������
��'�� 
����'����
��(PAz01F*9�{10=+1|/=182�;*2*>3W32=6
B(n������������ ���	������	���
�������6D��o�����&�����	��������	����
����	����	�
�����
��
���
������������C��N��������^bg^ 
�&����
	��������	�!�#���!�������C����
�������
��#���!��������
�����
�������	����� �	�'� 
�#	���#&�� ������C'� 	���
C����	�����$�		��� ���	��
����	���
��������p�����&
�����	���� ������!�������� � 
����&� ����� ����	������ �� 	������	���&� �CO��� �� 	���� �� ^bga 
�&� �&� ��
	�N�	���&� "��� !C��� ���� 	����O����� ������ ���
�&� ���� ����  �� 	��������#� ��������������
�� 
����
��!����$����� �� �		��
����#� �!��	��� ���� �O��� �����C�� � ���������o�����������C#� �������
(E8>10=1F*9�;*2*>3W32=6�!C��� 
�����^bjk 
������!������	�!�����������
��'����
C
�N�'���!����Y
����
!���C#���	$������
�	�������	���^bjk 
�������������!�����	�N�	������
������	���������� ��������
�
'�
��������
������		��
��������h��C�&��
��!����C��� 
��
C�����	���	����C���
�	�������O����������
������	��
��N���� 
�����(E8>10=1F*9�;*2*>3W32=6&����!�������������^bja 
��p�� 
�����^bag 
�&���
�

����������� ���	��� 	� ���C��� 	���������&� ��	��� ���������� !C��� �!�������� �� 
��������&� �� �����

����!�������
��!������
��!��������	������������ �
�����
�	�����

p��C��O����� 
����&��CO�
O�����	������^bbg 
�&��������������������� ������(E8>10=1F*9�;*2*>3�
W32=6�
�!��������
 �
�������(TA3�J2=3>+*=3-�Q/yy9z�@A*12�P+8F3006&�
�!C���
��������� ��������$���
��	����������	O��!C��������&�  �������O�'����� 	������
���&� ������ ���	�����
���p� "�������!����&
����	��������	������	������%��"�	��	�������V��		��������!������������ 
�����	�����;Ft+*5�)199&
�����������	�����!���������	����������������
	��������� ������C#�� 
��
�����������
�	�������	����
��
���������#���������$���

V�������	���� ��
�	����� �'���C����� �	�� ��
C� 
��������	��&� ���
�� ������C�� 
��� ������N����
���
���������������$������
�����	����������
�	����	��#�$�����U�
�	����	����$����B����$�������
	�����D� ���
	�������� 	�!�#� �
����� 	��������&� �� �����'� ������#� 
������� ���
�������� �!i�
�����
�	�����	�� 	��������	���N�����&����!C�"����������
���	��� �����C&� �	��
�����������$���
�����
����C'������!�����#��p����
��(E8>10=1F*9�;*2*>3W32=I�TA3�J2=3>+*=3-�Q/yy9z�@A*12�P+8F3006����
	������
�C�  �
���&� !� ��	����$�		C� �� 	�����
��&� ���!'�
��C�� 
��� ����
���������
�� ����������� ��
�	���
��	��#�$������#��������	��!C���
����	�&����������
�������
���	��
�	��������'��	����C'�$���#I�B^D 
���
�	��!i����N�#��! ���	���������#���
�	����	��#������������������	����&���������
�	�
��	�������
	������'�"��������}�B]D ���	����	��	�!C�������
C����������������$�������
�	�����
���
�	�����
��������������C'�������N�	��}�BcD � ����������$��$�������
���������#���
�	����������������#
	���C������������	�����	�����
���
�����
�����
��������

h��� ������������	������	�'���'���
�#&��������	� ���������C#�����
���	�
�����������
���Y	��
!���!��
�
����	����C�
����C������	������#�	��%������&�
������v���C�!� ��	����pC	O�#�O���C
����
������� ��� e��#��%��
������
��	��
�� 
�	�
��	������
�� ������	�����&� �� R�!�����n�h�	���&
 ���
��N��������
��#���������
������
�	���������
��	��
��
�	�
��	������
��������	�����&� ��	��
 
���������	���C�	����
����	���&�	��	�!	����N�#�������	�����������N���������$���������
�����
�����#���
�	�������C��������C�������!��
�
����	��� �	���������������		��������
��	��
��
�	��

��	������
�� ������	�����������
��Z�m�#����&� ��O���� ��	�������� �� ����������� ����������� �	�#

Купить книгу на сайте kniga.biz.ua >>>

http://kniga.biz.ua/book/logistics/-1/2070/?utm_source=site&utm_medium=pdf&utm_content=2070


�� o��
�	��������������

��O�#�������C��V�������
�&� ������N������

�������������	�������
���	����C�����
�������������
����O������C� !��
�
����������� U�%�������� B%������`���	��#� 
�	�
��	�����C#� ������	����D&
��%��	!��V������ ��Y�V�#��� ���������� B����
��	��#� 
�	�
��	�����C#� ������	����D&�o����$��
�����
�����B������	���������
���D&������������	�����B�"�����
	��#�������	����D&�������`��!�
����� B
�	�
��	�����C#�������	�����Y
�#�D&����#�	��V��
��
�#��� BY���'��	��#�������	����D&�%���
���
�����U����
�� B
�	�
��	�����C#� ������	�����Y
�#�D&� %������� ���� B%�����	��#� 
�	�
��	�����
�C#�������	����D&������n�?������
��BZ��!��	��#�������	����D���V������?�����BY!���	��#��������
	����D�

%�
����������C�����������?��������
�	����	��
������
�������B�����O����?������������������
�� ���	������	���
�������D&��C���	���� �����	��	��	�����#��� �����	�������� ����������	������

��������
�����?������������������'� ����������p���	���	��&�����'����	�������������	�����������
��N������
���`�����$�����
��	����
�����&������C���	�

��
������
���������C��#�
������
	�������
��#�������
��	��!N�	����

h���������������	������'���	��
��'�
�	�������#��C������������	����C�����$��$��&�� ������
�C�� �� ���
�&� ��� ������
�����'� �������#&� ��	�N��N�'� ���
�
�C#� 	������� ��

������� ��
�	�����
	��'�����
������������
��	����
�	�
��	��������������	�����&������C���	�

��!� ���� ���
�����	�
	������	�������C����������������Y	�!���!��
�
����	���'�����	��!C��C�� �������������M21=3-�P*+F39
Q3+,1F3� �����
�	���������
�����������

�������"��#����
���� ��N�
���������	����������		��
������
��������(U�
�	�����������
��������6&���������	�N�	��������!�
������	�
�����������!������V����
��
�&��C�������$�������	�������������	�������

�����&���� C�����������
�����
�	����������

��	��
��
�	�
��	������
��������	���������������������������&��	������������!�		����C�����
�
	�
�������	������
����������B
��^bbg 
�D����������S8+=A12>=82�J2-/0=+130�

V�����	������
�#&� ������N�'	�������
����������
�	����&����	�
�����������	����
��������
���
p	���"������
������!N�&������	�!����	�����O��������
���� �����
��	��
��
�	�
��	������
������
���	�����&�!��
�
����	�������������N�������C'�	������� ����C������������"��#����
�&��C��C���
�������O���	����������� ��������	���

o����
��������
�
�������������
�'����������	���'�	��
�����&���������������	�C	���������	���
 ���&�����?�
�C#�
�����������		��������#��������������
����������	������������$�����#���
������
�������	������	���� ��������h�����	��	�������	���	�C��������� �����
�������
���!N�����	���C��
���������&������C��	�
�
�������	���� ��������
�	��#������	������������������!� ��	����C��	�!���
���!��
�
���C�����	��
�����&������C������ �����	�� ���	����"��#����
���� �N��������!����������
��
�����C
������������	�������
������#�����
������O������h��������������������!���O�#�����

��O�'��C��O��'���������'�
���������� ����������������
����#��
�����l��#���&�R�!!��l�������&
���
�����v��$���?�������R�V�������&������C�� �����������	���������� 	�	�����������������	��'
��������&�  ����O��N�'� ��������� ���
�#� ��	��&� �� �� ��

������� ������	�� �� � 
������ ���������
m���	� ���`��
	!�� ����� ��� ��� $������ ����N�� �� ��

������� ���!����&� � ��� ��� 	�!�� ���
������
��!�������	!�������
���	����C'��� ��O���#������!����$��������	�	�������������
���	��
����	��
!���
��������
�������#�

\N���C�'������!C���!��
�
������l���$���V��������o������V��
	!���&������C����!��������

��	����������������������������������	���h��$�����������N������

�������"��
��� 
�������� ��
���_�����U��
��&����� �������������O������
���������C�������
���������C���������C�������	�&��
?��#	��V�������� ���  ����O��N�'� "����'� � 
�����	��
�� ���$�		��� %� �l���$��&�o����C&� _����
��?��#	��"������
�&����	��������#�������!��C���	������ 
�������� 
����&����������������
���	����
�C���	������������
���������&�����

��������
����!C�	����

o��� ����#� !���O�#� ����N�� 	������'� �� �C'� ��
�#� �
��� ��� ��#
��	�� �����
����� ��������!�
�O�!���������������	���������
���h���	����	�������
����C��!�������	� ������������������O�#
	���	���

��!"#���$%&"'()*��*+
�,-.����$%�#�**

Купить книгу на сайте kniga.biz.ua >>>

http://kniga.biz.ua/book/logistics/-1/2070/?utm_source=site&utm_medium=pdf&utm_content=2070



