
ОТЗЫВЫ ПЕРВЫХ ЧИТАТЕЛЕЙОТЗЫВЫ ПЕРВЫХ ЧИТАТЕЛЕЙ

«Рекомендую к прочтению как компаниям в поисках удаленных сотрудников 
(для преодоления страха и получения уникальных инструментов на российском 
рынке), так и кандидатам/людям, ищущим работу».

Багрова Светлана,
Руководитель по развитию корпоративного канала 

ПАО «Промсвязьбанк»

«Статистика востребованности данной темы говорит сама за себя. Книга 
и цель, с которой она написана, очень вдохновляют».

Бойко Александр,
Руководитель ИТ-проектов, компания — X5 Retail Group

«Прочитал книжку на одном дыхании. Евгения разложила по полочкам 
и структурировала то, что я делал на уровне подсознания, не задумываясь. Во 
время прочтения хотелось быстрее приступить к практике, проверить советы на 
себе, закрыть необходимые позиции новыми удаленными сотрудниками по такти-
ке Евгении».

Репетуев Иван Дмитриевич,
предприниматель, путешественник

«Для меня эта книга именно о счастье, которое я обрела, став удаленным со-
трудником! Книга читается как большая авторская колонка, в которой чувству-
ется свой стиль, тонкий психологизм и юмор».

Киляхина Мария,
Руководитель удаленного call-центра СЕТА

«Как предпринимателю, мне очень важно видеть в книге практические реко-
мендации, которые я с удовольствием буду использовать для масштабирования сво-
ей компании. Спасибо за то, что поделилась с нами своими знаниями, ведь работа 
с удаленными сотрудниками — очень актуальный вопрос на сегодняшний день».

Шевцова Юлия Владимировна,
учредитель ТОО «REFORMA GROUP»

«С удовольствием прочитав книгу, я теперь четко знаю, что нужно делать, 
чтобы организовать и внедрить в работу удаленных сотрудников. Книга напи-
сана доступным языком, с примерами и инструкциями. Информация вовлекает, 
вдохновляет и радует».

Санина Александра,
управляющий директор ВТБ

«В книге дано очень много практических советов о том, где искать удаленных 
сотрудников, какую предлагать им зарплату и как снизить риски по внедрению 
удаленных сотрудников в уже сложившиеся бизнес-процессы. Обязательно к про-
чтению предпринимателям, которые мечтают быть в центре событий и иметь 
«длинные» руки».

Вирта Виктория Владимировна,
основатель Академии интернет-резерва
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«Книга «Нет офиса — нет проблем» — это идеальная «методичка» по выстра-
иванию дистанционных процессов в компании».

Александр Дунаев,
Компания «Центр Логистики»

«Я думаю, эта книга очень полезна, потому что это произойдет — с этой кни-
гой или без нее. В ближайшие 5—10 лет удаленных сотрудников станет больше».

А. А. Алешин,
директор по развитию Roistat

«Эта книга — полезное руководство по оптимизации бизнеса с переходом на 
удаленную модель работы сотрудников».

Косенко Арсений,
руководитель и основатель компании Life pay

«Книга Евгении Тудалецкой достойна вашего внимания, потому что это ин-
струкция из серии «бери и делай». Этим она выгодно отличается от просто зани-
мательного чтения из области деловой литературы».

Ася Городецкая,
тренер-эксперт CBSD Thunderbird

«Главная ценность книги — ее практичность. Евгения рассказывает о своем 
собственном опыте, о том, что она пережила, строя компанию с удаленными ра-
ботниками. Ее жизненный путь, ее взгляд на проблему очень интересен для всех 
начинающих современных бизнесменов».

Чермен Дзотов,
эксперт № 1 по личному брендингу, автор книги «Как стать 

знаменитым и богатым», основатель сервиса по продвижению 
экспертов в СМИ «Найдем эксперта»

«Уверена, эта книга даст вам возможность на собственном опыте не просто 
прочувствовать гипотетические тренды, а сделать их частью своей бизнес-реаль-
ности».

Екатерина Иноземцева,
основатель онлайн-школы #FreePublicitySchool,

автор бестселлеров, спикер TEDx

«Грандиозно системный подход и глубина осмысления процессов. Евгении уда-
ется расщепить любой процесс управления буквально на молекулы».

Арсений Плотников,
основатель digicult.ru
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От автора

Для кого написана эта книга?Для кого написана эта книга?

Эта книга будет полезна начинающим предпринимателям малого 
и среднего бизнеса, а также руководителям, которые хотят свес-
ти затраты к минимуму.

Тем же, кто и без этой книги знает, что работа удаленных со-
трудников может выстраиваться не менее эффективно, чем де-
ятельность большого офиса, будут интересны конкретные при-
меры из моей практики. Этой категории читателей я советую 
начать действовать сразу же, на этапе чтения этой книги.

Эта книга будет для вас особенно полезной:
 Если вы новичок и хотите побыстрее создать команду еди-

номышленников, но при этом у вас недостаточно средств на 
содержание офиса;
 Если у вас уже есть работающий офис, вы хотите масшта-

бироваться, но при этом не планируете увеличивать свои 
расходы на содержание офиса;
 Если вы хотите открыть для себя новые возможности уда-

ленного найма и менеджмента;
 Если ваш бизнес находится в Москве.

Представители крупных федеральных компаний имеют воз-
можность обращаться ко мне лично. Для выстраивания систем-
ной работы с удаленными сотрудниками внедряются более се-
рьезные инструменты, так как бюджет на запуск этого процесса 
увеличивается по объективным причинам. Поэтому для малого 
и среднего бизнеса я даю инструменты, которые легко внедрить, 
и схемы, которым несложно обучиться.
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6 От автора

Кому не надо читать эту книгу?Кому не надо читать эту книгу?

«Поймавшим звезду» бизнесменам, которые окостенели в своем 
офисе и работают с сотрудниками так, словно те — их крепост-
ные.

Тем, кто хочет ничего не делать и при этом заработать мил-
лионы.

Скептикам, которые обращались к фрилансерам, получили 
некачественное исполнение и на основании этого считают, что 
удаленные сотрудники — это то же самое.

Тем, кто воспринимает только академический язык и нервни-
чает, встречая в серьезном тексте живое слово.

Умным и начитанным, но никогда и ничего не делающим са-
мостоятельно людям.

Если это про вас, то лучше отложите в сторону эту книгу или 
подарите ее тому, кто настроен создать что-то по-настоящему но-
вое.
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Откуда берутся акулы банковского бизнеса? 11

Ч А С Т Ь  I

ОТКУДА 

БЕРУТСЯ АКУЛЫ 

БАНКОВСКОГО 

БИЗНЕСА?
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Откуда берутся акулы банковского бизнеса? 13

Глава 1

Маленькая рыбка 
из Алма-Аты

Я
родилась в Алма-Ате. Мама моя работала учителем, папа — 
строителем. У нас была многодетная семья, и мы жили 
в четырехкомнатной квартире, подаренной государством, 

но всегда мечтали о собственном доме с отдельными комнатами 
для каждого. В то время я и подумать не могла, что когда-то стану 
известным человеком в банковской сфере, руководителем и авто-
ром собственной методики управления персоналом. Позже, когда 
это уже стало состоявшимся фактом биографии, я часто задавала 
себе такой вопрос: тема продаж и ведение переговоров — это ка-
чественно заложенные теории из тренингов и отточенная пра-
ктика или у меня это больше на интуитивном уровне? Потому что 
и то и другое получалось у меня гораздо лучше, чем у других.

Если вспомнить, когда впервые в своей жизни я что-то прода-
ла, то в моей памяти всплывают две истории.

Первая произошла, когда мне было 8 или 9 лет. В тот момент 
мои родители приобрели видеомагнитофон. У нас было две кассе-
ты с фильмами «Бетховен» и «Трудный ребенок». Мы часто пере-
сматривали оба фильма, вплоть до того, что могли прокрутить их 
по 10 раз в день. В фильме «Трудный ребенок» две сестренки про-
давали лимонад на каком-то празднике. Кто смотрел этот фильм, 
тот наверняка помнит, какой казус у них произошел с этим лимо-
надом. Так вот, после просмотра у меня появилась идея: одина-
ково одеться с сестрой, завязать хвостики и пойти продавать ли-
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монад. В то время не было таких напитков, как Nestea, но я очень 
хорошо помнила рецепт лимонада, который готовила моя мама. 
Тем более затея была актуальной, потому что в Алма-Ате летом 
стоит невыносимая жара.

Рецепт лимонада был прост: мама заваривала обычный чай, 
затем сцеживала заварку, добавляла туда немного лимонной кис-
лоты и холодной воды. В итоге получался холодный чай со вку-
сом лимона. Помню, как я попросила маму приготовить лимонад 
и налить его в графин. Мы с сестрой вышли на улицу и стали про-
давать этот напиток. Двери нашего подъезда выходили на дорогу, 
где была остановка: когда люди шли во дворы, их путь лежал по 
тропинке точно мимо нашего подъезда.

Представьте, как мы забавно смотрелись с сестрой: две девоч-
ки 8 и 6 лет стоят в одинаковой одежде с одинаковыми хвостика-
ми на голове и кричат: «Покупайте лимонад!» Постепенно у нас 
появились даже конкуренты, но у них не было своей «фишки» 
(одинаковая одежда и хвостики). Они просто продавали какие-то 
пирожные и лимонад.

С того момента началось веселье у всего нашего дома. Толь-
ко представьте: у каждого из трех подъездов дети продают все, 
что только могло прийти им в голову. Это было очень весело. 
Например, бабушки, торгующие семечками на остановке, — это 
было привычным зрелищем, но торгующие дети — это выглядело 
необычно. Наша «тусовка» продлилась недолго, возможно, около 
недели. Что мы с сестрой купили на вырученные деньги, я уже 
не помню. У нас по большей части был товарообмен с другими 
детьми. Сначала было весело и интересно. Мы рассказывали друг 
другу, кто что продал и за какую цену. А потом родители других 
детей начали возмущаться, делать замечания нашим родителям 
из серии «чему вы учите детей?». В итоге веселье обернулось то-
тальным скандалом. Видимо, именно так и возникает рыночная 
экономика и конкуренция вообще.

Вторая история, связанная с продажами, случилась, когда мне 
было примерно 11 лет.

Однажды мои родители ненадолго уехали за продуктами на 
рынок. Я и две мои младшие сестры остались одни. Все жители 
нашего дома хорошо знали друг друга, поэтому не было ничего 
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страшного в том, что мы без родителей во дворе играли с други-
ми детьми. Была сильная жара, и кто-то из детей купил мороже-
ное. Нам с сестрами, конечно, тоже захотелось, но денег у нас 
не было.

По моим наблюдениям, самые непредсказуемые 

идеи возникают в критических ситуациях, когда мозг 

начинает работать по-другому. Когда у человека 

возникает острая, настоящая потребность, он всегда 

найдет способ, как ее удовлетворить. В этот момент 

не будет ни лени, ни отговорок, ни болезней.

В тот момент у меня и возникла такая потребность в моро-
женом, что терпеть не было никакой возможности. Необходимо 
было добыть деньги на него здесь и сейчас, а не дожидаться, пока 
вернутся родители. На правах старшей сестры я стала быстро ис-
кать решение. Мне пришло в голову, что дома лежат нетронутые 
новые альбомы для рисования, тетрадки, ручки — все то, что ма-
ма закупила нам к школе. Я, недолго думая, взяла эти принадлеж-
ности и отправилась продавать их соседям, у которых были дети.

Естественно, точных цен я не знала, называла цифры наугад. 
Таким образом, продав пару-тройку вещей, я «заработала» на мо-
роженое. У меня получилось реализовать задуманное без чьей-ли-
бо помощи.

Моего заработка хватило нам с сестрами не только на мороже-
ное, но и на жвачки и шоколадки. Представьте картину: идем мы, 
такие счастливые, поедая купленные сладости, и к дому подъезжа-
ют наши родители. Мама, конечно же, была очень удивлена. Она 
не могла понять, откуда мы взяли все эти сладости? Денег-то нам 
не оставляли! Мне пришлось сознаться в том, что я продала все, 
что она купила нам к школе.

Следующая половина дня стала для меня несусветным позо-
ром, потому что мы с мамой до самого вечера выкупали все про-
данные мной альбомы и ручки обратно. Помимо прочего, мне 
нужно было еще и вспоминать — кому, что и за какую цену я 
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