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1 1

Глава 1

ЭФФЕКТ 10X: УМНОЖАЯ 
ПРОИЗВОДИТЕЛЬНОСТЬ 

ДЛЯ РЕАЛИЗАЦИИ 
И ДОСТИЖЕНИЯ 

УСТОЙЧИВОГО УСПЕХА

Вы наверняка поймаете себя на мысли, что знаете та-

ких людей.

Назовем его Тристаном и скажем, что он ко много-

му утратил интерес. Он управляет командой в большой 

консалтинговой фирме и каждое утро просыпается, 

чувствуя себя истощенным. Сегодня, встав с постели, 

первое, что он видит из окна, —  розовый куст, поса-

женный много лет назад для супруги в годовщину их 

свадьбы, с которого теперь нужно срезать увядшие 

соцветия. Он любил садоводство —  и все еще любит, 

или ему кажется, что мог бы любить, будь у него для 

этого время. После первой из многих чашек кофе глава 

семьи собирает детям ланч в школу и делает это уже 

не первый год, так что домочадцам они порядком на-

доели. Но Тристан не в силах нарушить рутинный ход 

вещей, потому как среди множества того, что он не 

успевает обсудить с детьми в последнее время, тема 

обедов в списке приоритетов находится на последнем 

месте.
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ГЛАВА 1

На работе надвигается конец квартала, и Тристан 

погряз в отчетах, которые нужно поставить на поток, —  

но, как и в случае с детскими обедами, здесь он, кажет-

ся, тоже не преуспел. Отчеты неоднократно возвращали 

назад с требованием внести изменения, и, пока Тристан 

был занят правкой, он не успевал отвечать на теле-

фонные звонки, электронные письма и тексты от кол-

лег, нуждающихся в информации и советах, на которые 

Тристан обычно щедр, если его не засасывает водоворот 

не доведенных до конца дел. Умение непринужденно об-

щаться с людьми —  одна из самых сильных его сторон: 

именно она сыграла решающую роль на собеседовании 

при приеме на работу. Но Тристан отказался от нала-

живания связей с коллегами в угоду тому, что, по его 

мнению, принесет большее вознаграждение в управлен-

ческой карьере. С тех пор он пытается восполнить свои 

пробелы в области финансов и аналитики, и, хотя с циф-

рами он все еще не ладит, он упорно продолжает вни-

кать в финансовые детали этих квартальных отчетов. 

Он частенько просит коллег задержаться с ним вечером 

либо в офисе, либо у него дома, где они просматривают 

отчеты и пропускают семейный обед, довольствуясь пе-

рекусом на скорую руку.

Если в колледже Тристан входил в команду бегунов, 

то сейчас он не помнит, когда последний раз преодоле-

вал дистанцию бóльшую, чем расстояние до подъезд-

ной дорожки (о посещении спортзала и говорить нече-

го). Он отдал работе всего себя без остатка, но почти 

уверен, что его намеренно оставляют за бортом при 

продвижении по службе. Ходят слухи, что Фелисити, 

приятная во всех отношениях женщина, которую он 

считает своим наказанием еще со времен бизнес-шко-

лы, получит повышение. Дома Тристан пребывает 

в расстроенных чувствах, на работе он раздражителен 

и все больше удаляется от окружающих. Он с трудом 
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ЭФФЕКТ 10Х:  УМНОЖАЯ ПРОИЗВОДИТЕЛЬНОСТЬ. . .

подбирает молодых людей в свою команду: стоит Три-

стану почувствовать напор амбициозно настроенной 

коллеги, в лице которой ему видится прямая угроза, 

как заканчивать работу приходится самому. Все дни 

похожи один на другой. Время, проведенное с семьей 

после трудового дня, неизменно становится причиной 

стресса Тристана: силясь уделить максимальное время 

жене и детям, рассказывающим о приключениях про-

шедшего дня, он параллельно разрывается между те-

лефонными звонками и текстовыми сообщениями. Ему 

без малого сорок лет, и он тщетно пытается понять, 

в какой момент все пошло не так.

Очевидно, что Фелисити получит желаемую долж-

ность и в конце концов через несколько лет будет сто-

ять во главе фирмы. У нее такая же рабочая нагрузка, 

как у Тристана, и маленькие дети, но она каждый день 

встает с постели, ощущая себя отдохнувшей, с глубо-

ким чувством благополучия. Как и Тристан, она зава-

лена ежеквартальными отчетами, но на то он и рабочий 

день. Когда Фелисити слишком утомлена, она призыва-

ет членов своей команды относиться к ситуации так же, 

как она.

У Фелисити спокойные, доверительные отношения 

с подчиненными, которые часто поддразнивают ее тем, 

что она не может применить Excel, чтобы хоть как-то 

облегчить свою жизнь. Тем не менее она лучше, чем 

кто-либо, интуитивно схватывает сущность массива 

данных, каким бы объемным он ни был. Когда ее коман-

да сообщает цифры в устной форме, она с точностью 

может определить, где возникнут проблемы и каковы 

общие тенденции, причем понять это Фелисити может 

намного быстрее тех, кто принимается изучать доку-

мент. Людям нравится работать с Фелисити —  скла-

дывается ощущение, что она выявляет лучшее в любом 

сотруднике, признавая его сильные стороны и помогая 
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ГЛАВА 1

каждому находить способы опереться на них в рабо-

те. Она вежлива и, как правило, всегда может сказать 

что-то позитивное коллегам или о них. Самые одарен-

ные сотрудники фирмы соревнуются за право стать 

частью ее команды, и она приветствует это, понимая, 

что их навыки дополняют друг друга. Благодаря уме-

ниям одного другой рядом с ним тоже оказывается на 

высоте.

Она не атлетична от природы, но в личном графике 

Фелисити тренировки запланированы, по крайней ме-

ре, трижды в неделю. Она старается придерживаться 

этого расписания даже в самые напряженные дни, что-

бы поддерживать себя в тонусе и избежать ощущения 

«выгорания». Ее энергия заразительна. Она с легкостью 

погружается в любого рода деятельность и может во-

влекать в нее других —  не только на работе, но и дома, 

где она вместе с близкими организовала систему под-

держки, чтобы помочь заботиться о семье.

Да, Фелисити может позволить себе шоколад или 

красное вино, но основу ее рациона составляет по боль-

шей части здоровая пища. Ее мир не ограничивается 

пространством рабочего места. Как и большинство лю-

дей, она чувствует, что ей следует проводить больше 

времени с семьей, и уделяет все внимание своему пар-

тнеру и детям: и она твердо убеждена, что время, про-

веденное вместе, потрачено не зря. Ко всему прочему, 

Фелисити —  активный и щедрый член местного сообще-

ства —  находит время и средства для благотворитель-

ности.

Различия между Тристаном и Фелисити —  если не 

брать во внимание происхождение, образование, их се-

мейные обстоятельства и даже врожденные способно-

сти —  незначительны. Оба выросли в семьях младшего 

среднего класса; каждый из них первым в своей семье 

поступил в колледж. Поступили в ту же бизнес-школу 
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ЭФФЕКТ 10Х:  УМНОЖАЯ ПРОИЗВОДИТЕЛЬНОСТЬ. . .

и закончили ее почти одинаково успешно. Они оба начи-

нали свою карьеру полными надежд: умными, амбици-

озными и, казалось, способными на что угодно. Тристан 

и Фелисити могли последовать к успеху по траектори-

ям-близнецам.

Но, приближаясь к сорокалетнему возрастному ру-

бежу, стало ясно, что Тристан находится на грани про-

фессионального краха, тогда как Фелисити во многом 

преуспевает. Трудно переоценить разницу между ними, 

как с точки зрения производительности, так и общего 

счастья.

Вы спросите, какое это имеет отношение непосред-

ственно к вам? Тогда вспомните о временах, когда вы 

были в своей лучшей форме, и о тех временах, когда вы 

делали что-то на автомате, для проформы. Это была не 

просто разница в 5% между тем, как вы себя чувствова-

ли и что могли дать. Это была огромная пропасть между 

разными состояниями вашего «Я». Разрыв между про-

цветанием и барахтаньем невероятно обширен —  в ка-

честве опыта, уровне участия и количественных показа-

телей производительности, это больше похоже на фак-

тор 10. У нас есть термин для людей, которые работают 

на этом уровне: лидеры 10X.

Лидеры 10X делают все без усилий. Работать с ни-

ми легко. Они приносят пользу всем, помогая коман-

дам и организациям процветать. Это боссы, партнеры 

и коллеги мечты. Руководители и организации 10X 

реальны, хотя и встречаются редко, и именно их ма-

лая распространенность привела нас, Ангуса  Риджуэя 

и Тала Бен-Шахара, к тому, чтобы начать задавать 

вопросы. Вопросы, которые стали толчком к созданию 

нашей собственной организации Potentialife, призван-

ной помочь развитию нынешнего и будущего поколе-

ний лидеров.
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