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Артемисия Апостолопулу — доцент Школы бизнеса Университета Роберта 
Морриса (США). Преподает менеджмент. Глава, представленная в этой книге, 
была написана в то время, когда Артемисия Апостолопулу работала в Госу-
дарственном университете Боулинг-грин (США). Кроме того, автор преподает 
спортивный маркетинг студентам младших и старших курсов, читает вводные 
лекции по менеджменту в спорте, ведет курсы по менеджменту в мировом 
спорте и подбору персонала в области спортивного менеджмента. Область 
ее научных интересов включает стратегии расширения брендов, используе-
мые спортивными организациями, а также спонсорскую деятельность и эн-
дорсмент. Участвовала во многих американских и международных научных 
конференциях. Статьи регулярно публикуются в журналах Sport Marketing 
Quarterly и International Journal of Sports Marketing & Sponsorship. Консуль-
тант отдела маркетинговых исследований НБА и отдела интернет-маркетинга 
и интерактивных услуг баскетбольного клуба Atlanta Hawks.

Дэйв Артур — старший преподаватель Университета Южного Креста (Австра-
лия). Преподает менеджмент в спорте. Специализируется на проблемах спор-
тивного маркетинга и спонсорской деятельности в спорте. Занимается иссле-
дованиями в области взаимосвязи маркетинга и спонсорства с маркетингом 
отношений. 

Энн Бурк читает курс лекций по международному бизнесу в Школе бизнеса 
Тринити-колледжа Университета Дублина. В настоящее время — декан по 
учебной и преподавательской работе, руководитель программ Сообщества 
европейских школ менеджмента (Community of European Management Schools, 
CEMS) и подготовки специалистов по международному менеджменту (Masters 
in International Management, MIM). Занимается проблемами мировой тор-
говли товарами и услугами, вопросами карьерного роста обслуживающего 
персонала в спорте и управления спортивными организациями и объедине-
ниями.
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Сьюзен Бриджуотер читает лекции по маркетингу в Школе бизнеса Уорвик-
ского университета. Сфера ее научных интересов включает международный 
и спортивный маркетинг, прежде всего в футболе и регби. Руководитель про-
граммы подготовки дипломированных специалистов в области прикладного 
менеджмента, которую Школа бизнеса Уорвикского университета ведет для 
Австралийской ассоциации профессиональных футболистов (PFA), Ассоциа-
ции менеджеров Английской лиги (LMA) и английской Футбольной ассоциа-
ции (FA) для футбольных менеджеров, в том числе многих выдающихся ру-
ководителей. В числе ее бывших студентов Марк Хьюджес и Стюарт Пирс.

Джон Бич  (соредактор книги) — руководитель отдела прикладных исследо-
ваний в области спорта и туризма Школы бизнеса Университета Ковентри. 
Ведет программы для студентов, желающих получить степень MBA и ВA по 
специальности «менеджмент в спорте». Автор множества публикаций по про-
блемам использования интернет-маркетинга футбольными клубами. Член 
исполнительного комитета SPRIG.

Ким Харрис — профессор, преподает маркетинг в Школе бизнеса Универси-
тета Линкольна. Была организатором и ведущей семинаров по маркетингу 
(UK Services Marketing Workshops) в 2003 и 2004 годах. Область научных 
интересов включает оценку эффективности предоставления услуг и про-
блемы взаимодействия между потребителями в сфере услуг. Имеет публи-
кации в журналах по проблемам сферы услуг, маркетингу и менеджменту, 
в том числе в Journal of Service Research, European Journal of Marketing, Inter-
national Journal of Service Industry Management и Journal of Business Research. 
Соавтор книги «Маркетинг услуг: теория и практика (Services Marketing: Text 
and Cases, Palgrave, 2003).

Саймон Чедвик (соредактор книги) работает в Колледже Биркбек Лондон-
ского университета. Один из директоров Центра спортивного бизнеса Бирк-
бек. Главный редактор журнала International Journal of Sports Marketing and 
Sponsorship. Основатель и руководитель Специальной группы спортивного 
маркетинга при Академии маркетинга. Вел активную исследовательскую 
работу, имеет множество публикаций. Занимается консалтингом в обла-
сти спортивного маркетинга. Один из редакторов (совместно с Д. Бичем) 
книг «Менеджмент в спорте как бизнес» (The Business of Sport Management) 
и «Менеджмент в туризме как бизнес» (The Business of Tourism Management) 
(FT Prentice Hall).

Мишель Дебор — профессор, преподает спортивный маркетинг в Универ-
ситете Марка Блоха в Страсбурге и бизнес-школе ISC в Париже (Франция). 
Имеет степень PhD по инновациям спортивных товаров. Специалист в об-
ласти спонсирования спортивных мероприятий. Получив степень MBA в Па-
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риже (1999–2005 годы), с сентября 2005 года работает в Страсбурге. Помимо 
исследовательской работы занимается консультированием по проблемам 
спортивного маркетинга для MX Sports.

Доминик Элиот — профессор, преподает стратегическое управление и про-
блемы комплексной политики в бизнесе в Школе менеджмента Ливерпуль-
ского университета. Глава отделения менеджмента. Главный редактор жур-
нала Risk Management: An International Journal. Область его научных интересов 
включает проблемы устранения ошибок в обслуживании и непрерывного 
предоставления услуг, прежде всего в области футбола. Автор ряда публика-
ций в журналах по менеджменту, в том числе Journal of Management Studies, 
Long Range Planning, Journal of Contingencies and Crisis Management и Journal 
of Strategic Information Systems. Соавтор книг «Уроки кризисов» (Learning 
from Crises, Perpetuity Press, 2005) и «Как сохранить целостность бизнеса: 
кризисное управление» (Business Continuity Management: A Crisis Management 
Approach, Routledge, 2nd edn, 2005).

Рон Гарлэнд — доцент отделения маркетинга Школы бизнеса Ваикато Уни-
верситета Ваикато (Гамильтон, Новая Зеландия). Ведет курсы и занимается 
исследовательской работой в области поведения покупателей, исследований 
рынка и спортивного маркетинга. Соавтор ряда книг по проблемам марке-
тинга и менеджмента в спорте, а также статей по общим проблемам марке-
тинга в таких журналах, как European Journal of Marketing и Journal of Finan-
cial Services Marketing.

Джеймс Глэдден — адьюнкт-профессор и руководитель программы для вы-
пускников отделения спортивного менеджмента при Школе менеджмента 
Айзенберга при Университете Массачусетса. Автор ряда статей по спортив-
ному бренд-менеджменту, спонсорству в спорте и фандрайзингу спортив-
ных орга низаций.

Дэвид Харнесс читает курс лекций на отделении маркетинга в Школе биз-
неса Университета Хала. Работал в нескольких британских университетах, 
в том числе в Университете Лидса и Хаддерсфилдской школе бизнеса. Ве-
дет преподавательскую и исследовательскую работу в области маркетинга 
услуг и стратегиях удовлетворения потребностей клиентов. Опыт подго-
товки специалистов области финансовых услуг использует для исследова-
тельской и консалтинговой работы. Занимался различными видами спорта. 
Недавно увлекся участием в военно-исторических играх (рыцарскиe тур-
ниры).

Тина Харнесс — старший преподаватель отделения HR-менеджмента в Лид-
ской школе бизнеса при Университете Метрополитан в Лидсе. Специали-
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зируется на преподавательской и исследовательской работе в области 
HR-менеджмента.

Мария Хопвуд — доцент по проблемам PR в Университете Бонда в Квинсленде 
(Австралия). Занимается исследованиями в области PR в спорте и маркетин-
говыми коммуникациями. Будучи страстным поклонником крикета, инте-
ресуется прежде всего тенденциями развития этого вида спорта, но интере-
суется также регби и футболом.

Пол Китчин ведет курс для студентов, желающих получить степень MA 
(менеджмент в спорте) в Лондонском университете Метрополитан. Пре-
подает спортивный маркетинг студентам старших курсов и выпускни-
кам. Специализируется на проблемах качества услуг. Занимается попу-
ляризацией идей спортивного маркетинга в северо-восточных районах 
Лондона.

Руди Меир — старший преподаватель Школы прикладных исследований и ме-
неджмента в спорте при Университете Южного Креста (Австралия). Почти 
15 лет занимался научными исследованиями, до этого работал в Департа-
менте спорта и развлечений Нового Южного Уэльса (Австралия). Был осно-
вателем и исполнительным директором Академии спорта Норт-Кост. Вел 
несколько проектов в области исследований рынка для профессиональных 
команд лиг регби в Англии и Австралии.

Ли Спаркс — профессор, преподаватель Института исследований розничной 
торговли при Университете Стерлинга (Шотландия). Ведет курс спортивного 
маркетинга для студентов и аспирантов по проблемам спорта и маркетинга. 
Специализируется на проблемах спортивного маркетинга (дистрибуция 
и розничная торговля спортивными товарами и услугами).

Линда Тренберт с 2000 года работает на отделении менеджмента Колледжа 
Биркбек Лондонского университета. До этого работала в Университете Мэсси 
в Новой Зеландии. Занималась разработкой программы подготовки спе-
циалистов в области менеджмента в спорте для Бизнес-колледжа при Уни-
верситете Мэсси, которая сегодня является основной в Новой Зеландии. 
Участвовала в подготовке и редактировании учебников Криса Коллинза по 
менеджменту в спорте в 1994 и 1999 годах. Недавно была опубликована ее 
работа по спортивному бизнес-менеджементу в Великобритании. Область 
ее научных интересов включает управление отношениями между работода-
телями и работниками, роль женщин в управлении, стрессы на работе.

Пол Тернер — старший преподаватель и директор программы спортивного 
маркетинга в Боуотерской школе менеджмента Дикинского университета. 
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В 2005 году получил степень доктора. Область его научных интересов вклю-
чает трансляции спортивных мероприятий и технологии в спорте.

Ник Уэйк начал заниматься спортивным маркетингом в компании Whitbread 
в качестве контролера по маркетингу известной сети спортивных клубов 
David Lloyd Leisure. С 2003 по 2005 год руководил отделом маркетинга го-
ловной британской спортивной организации Sport England. Участвовал 
в разработке пилотного проекта Everyday Sport («Спорт каждый день») для 
северо-восточных регионов. Работал с другими головными спортивным ор-
ганизациями в области реализации инициатив по вовлечению населения 
в спорт. В настоящее время проживает в г. Тринг (Англия) и занимается про-
блемами мотивации бизнеса «от корней травы».
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Предисловие

Оба редактора этой книги более десяти лет преподавали маркетинг и менедж-
мент в спорте в различных университетах в Великобритании и на конти-
ненте. За это время форма и содержание преподавания в этой области зна-
чительно развились. Десять лет назад спортивным маркетингом занимались 
лишь несколько одиночек, пытавшихся взглянуть на это явление с позиций 
бизнеса и менеджмента. Сегодня наблюдается совсем другая картина: все 
больше студентов стремятся получить степень в области спорта, спортив-
ного маркетинга и спортивного менеджмента или хотя бы прослушать курс 
лекций по спортивному маркетингу. Однако лишь немногие исследователи 
могут похвастаться тем, что посвятили этой проблеме всю жизнь. Поэтому 
редакторы книги вынуждены констатировать, что могут, не кривя душой, 
рекомендовать учащимся всего лишь несколько учебных пособий. Это не 
означает, что в данной области нет хороших работ. Просто дело в том, что 
опубликованные книги имеют определенный географический или спор-
тивный уклон. Поэтому главная цель этой книги — рассказать об основах 
спортивного маркетинга, представленных в традиционной деловой лите-
ратуре, и дать студентам учебник, опирающийся на широкий спортивный 
и культурный контекст.

Главная задача — познакомить студентов и аспирантов с ключевыми 
аспектами спортивного маркетинга, а также обеспечить хорошее подспо-
рье преподавателям спортивного маркетинга и других связанных с марке-
тингом дисциплин и программ, а также маркетологам и менеджерам, рабо-
тающим в индустрии спорта.

В книге 24 главы и шесть частей, в которых рассматриваются шесть бло-
ков вопросов:

особая природа спортивного маркетинга (главы 1–3) — эти главы по- 
могут читателю понять сущность спортивного маркетинга;
удовлетворение потребностей и нужд потребителей на спортивном  
рынке (главы 4–10) — эти главы помогут читателю понять основные 
проблемы спортивных рынков;
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коммуникации спортивного рынка (главы 11–14) — эти главы помогут  
читателю понять сущность коммуникаций спортивного рынка;
продвижение спортивных товаров и услуг на рынок (главы 15–17) —  
в этих главах речь идет о проблемах ценообразования на спортивные 
товары и услуги и их дистрибуции;
развитие спортивного маркетинга (главы 18–22) — эти главы помогут  
читателю разобраться в стратегических и глобальных аспектах спор-
тивного маркетинга;
перспективы развития спортивного рынка (главы 23–24) — эти главы  
помогут читателю понять задачи, которые спортивные маркетологи вы-
нуждены решать сегодня, и проблемы, с которыми они могут столк-
нуться в будущем.

Каждая глава включает следующие разделы:

резюме (что нового узнает читатель, прочитав главу); 
краткое содержание главы; 
введение; 
текст, освещающий проблемы, указанные выше; 
кейсы; 
выводы; 
рекомендованная литература; 
библиография; 
рекомендованные веб-сайты. 

Все указанные веб-сайты существовали на момент написания книги. Од-
нако в настоящее время некоторые из них могут быть недоступны.
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Спортивные 
организации и клубы

Championship Auto Racing Teams, CART 

Indy Racing League, IRL 

Австралийская лига регби (Australian Rugby League, ARL) 

Австралийская федерация бейсбола (Australian Baseball Federation, ABF) 

Австралийская футбольная лига (Australian Football League, AFL) 

Австралийский союз регби (Australian Rugby Union, ARU) 

Вест-индская комиссия по крикету (West Indies Cricket Board, WICB) 

Всемирная корпорации армрестлинга (World Wrestling Entertainment,  
WWE)

Всемирная лига американского футбола (World League of American Foot- 
ball, WLAF)

Всемирная федерация рестлинга (World Wrestling Federation, WWF) 

Высшая лига бейсбола (Major League Baseball, MLB) 

Высшая лига футбола (Major League Soccer, MLS) 

Гэльская атлетическая ассоциация (Gaelic Athletic Association, GAA) 

Женская теннисная ассоциация (Women’s Tennis Association, WTA) 

Крикетный клуб графства Вустершир (Worcestershire County Cricket  
Club, WCCC

«Манчестер Юнайтед» (Manchester United, MU) 

Международная комиссия по регби (International Rugby Board, IRB) 

Международная федерация легкой атлетики (International Athletics Fed- 
eration, IAAF)

Международная федерация футбольных ассоциаций, ФИФА (Federation  
Internationale de Football Association, FIFA)

Международные однодневные соревнования по крикету (One-day in- 
ternational, ODI)
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Международный олимпийский комитет, МОК (International Olympic  
Committee, IOC)

Национальная футбольная лига, НФЛ (National Football League, NFL) 

Национальная бейсбольная лига, НБЛ (National Basketball League,  
NBL)

Национальная Ассоциация гонок серийных автомобилей ((National As- 
sociation of Stock Car Auto Racing, NASCAR)

Национальная баскетбольная ассоциация, НБА (National Basketball As- 
sociation, NBA)

Национальная лига развития бейсбола, НЛРБ (National Basketball De- 
velopment League, NBDL)

Национальная лига регби, НЛР (National Rugby League, NRL) 

Национальный союз центров спортивных игр на открытом воздухе  
(Union Nationale des Centres Sportifs de Plein Air, UCPA)

Профессиональная футбольная лига (Liga de Futbal Profesional, LPF) 

Сиднейский организационный комитет Олимпийских игр (Sydney Or- 
ganising Committee for the Olympic Games, SOCOG)

Совет крикета Англии и Уэльса (England and Wales Cricket Board,  
ECB)

Сообщество любительских спортивных клубов (Community Amateur  
Sports Club, CASC)

Союз европейских футбольных ассоциаций, УЕФА (Union of European  
Football Associations, UEFA)

Союз регби (Rugby Football Union, RFU) 

Универсальная боксерская ассоциация (Universal Boxing Association,  
UBA)

Федерация футбола Франции (French Football Federation, FFF) 

«Формула-1», Ф1 (Formula 1, Fl) 

Футбольная ассоциация (английская) (Football Association, FA) 

Футбольная ассоциация Ирландии (Football Association of Ireland, FAI) 
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Государственные организации, 
компании и СМИ

British Broadcasting Association, BBC 

Business Review Weekly, BRW 

Le Syndicat National de la Publicite Televisee, SNPTV (Национальный син- 
дикат государственных телекомпаний, Франция)

National Broadcasting Corporation, NBC 

Sir Norman Chester Centre for Football Research, SNCCFR (Центр изуче- 
ния футбола сэра Нормана Честера)

Sponsorship Research International, SRI 

Tele France, TF (телекомпания, Франция) 

Television Espanola, TVE (телекомпания, Испания) 

Агентство по рекламе, Великобритания 

Бюро честной торговли 

Европейский союз, ЕС 

Калифорнийский аналитический центр (США) 

Коалиция в защиту прав интеллектуальной собственности 

Почтовая служба США 

Управление по делам развивающихся стран католической церкви 
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Некоторые сокращения 
экономических терминов

B2B business-to-business деловые отношения между компани-
ями

BASIC business-customerising, 
analysing, strategising, 
implementing, controlling

подход к взаимодействию между пла-
нированием и операционной деятель-
ностью в спортивном маркетинге, 
основанный на индивидуализации 
бизнеса, анализе, разработке страте-
гии, реализации и контроле

CBBE customer-based brand equity капитал бренда, в основе которого ле-
жит клиентская база

CEO chief executive offi cer генеральный директор
CIS сustomer information 

systems
клиентская информационная сис-
тема

CRM customer relationship 
management

управление отношениями с кли ен-
тами

DMU decision-making unit подразделение (организации), само-
стоятельно принимающее решения

EB2B electronic 
business-to-business

деловые межкорпоративные отноше-
ния в электронном пространстве

ETOP Environmental Threat and 
Opportunity Profi le

анализ внешних угроз и возможно-
стей

PEST political, economic, social, 
technological

политические, экономические, соци-
альные и технологические элементы 
внешнего окружения

PESTLE political, economic, social, 
technological, legal, 
environmental

политические, экономические, соци-
альные, технологические, юридиче-
ские и экологические элементы внеш-
него окружения

PR public relations пиар, связи с общественностью
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QUANGO quasi-autonomous non-
governmental organization

квазиавтономная неправительствен-
ная организация

SLEPT social, legal, economic, 
political, technological

социальные, юридические, экономи-
ческие, политические и технологиче-
ские элементы внешнего окружения

SMART strategic, measurable, 
actionable, realistic and 
timely

стратегический подход, изменяе-
мость, действенность, реалистич-
ность и своевременность

SWOT strengths, weaknesses, 
opportunities, threats

анализ сильных и слабых сторон, воз-
можностей и угроз

ВВП валовой внутренний продукт
ОКО обязательный конкурсный отбор 

управляющих
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