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Â ýòîé ÷àñòè...
Â ýòîé ÷àñòè ÿ ðàññêàçûâàþ î ñîâðåìåííûõ

òåíäåíöèÿõ ñîçäàíèÿ ðåçþìå: ðàáîòîäàòåëè îïÿòü
õîòÿò ïîëó÷àòü âèçóàëüíî ïðèâëåêàòåëüíûå ðåçþ-
ìå; ðåêðóòåðû íà÷àëè èñïîëüçîâàòü àâòîìàòè÷å-
ñêèé îòáîð ðåçþìå â Internet, ïîÿâèëèñü è äðóãèå
òåõíîëîãè÷åñêèå íîâîââåäåíèÿ. Åñëè âû õîòèòå óç-
íàòü, ÷òî ïðîèñõîäèò ñ âàøèì ðåçþìå “çà êóëèñà-
ìè”, ò.å. êîãäà îíî ïîïàäàåò â Internet èëè â ðåêðó-
òèíãîâóþ êîìïàíèþ, ÷èòàéòå ýòó ÷àñòü.
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Ãëàâà 1

Âåòåð ïåðåìåí â ìèðå
ðåçþìå

Â ýòîé ãëàâå...

9 Ïðèâëåêàòåëüíûå ðåçþìå âîçâðàùàþòñÿ

9 Àâòîìàòè÷åñêèé îòáîð ðåçþìå â Internet îïàñåí äëÿ ïðåòåí-
äåíòîâ

9 Âñå ÷àùå êîìïàíèè ïðîâåðÿþò ïðîøëîå ñîèñêàòåëåé

9 Ðàñòåò ïîïóëÿðíîñòü Internet-ðåñóðñîâ ïî òðóäîóñòðîéñòâó è
êîðïîðàòèâíûõ ñàéòîâ êîìïàíèé

9 Æèâîå îáùåíèå è “áóìàæíîå” ðåçþìå ïî-ïðåæíåìó â ñèëå

íèìàíèå! Ïðèáëèæàåòñÿ òðåòüÿ òåõíîëîãè÷åñêàÿ âîëíà, è
îíà ïîëíîñòüþ èçìåíèò âåñü ïðîöåññ ïîèñêà ðàáîòû è ìå-

òîäû ïîäáîðà ïåðñîíàëà.

Ñåãîäíÿ áîëüøèíñòâî ñðåäíèõ è êðóïíûõ êîìïàíèé
èñïîëüçóþò àâòîìàòè÷åñêèé ïîèñê è îòáîð ðåçþìå â
Internet è ïðåäïî÷èòàþò ïîëó÷àòü âèçóàëüíî ïðè-
âëåêàòåëüíûå ðåçþìå. Êàê èñïîëüçîâàòü ýòó èíôîð-
ìàöèþ äëÿ ñîçäàíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîãî ðåçþìå,
ÿ ðàññêàæó íèæå.

 Íî ñíà÷àëà ÿ õî÷ó íåìíîãî ïðèïîäíÿòü çàâåñó òàèíñòâåííî-
ñòè è ïîçíàêîìèòü ñ ìèðîì ðåêðóòèíãà, ñ òåì, ÷òî ïðîèñõîäèò ñ
âàøèì ðåçþìå ïîñëå òîãî, êàê âû îòïóñêàåòå åãî â ñâîáîäíîå
ïëàâàíèå ïî Internet.

 Ïîñëåäñòâèÿ ðåâîëþöèè â ìèðå ðåçþìå
 Internet äâîÿêî ïîâëèÿëà íà ðàáîòó ðåêðóòåðîâ. Ñ îäíîé ñòî-

ðîíû, ðåçêî âîçðîñëà ñêîðîñòü ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè, øèðîêî

Â
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26 ×àñòü I. Âðåìåíà ìåíÿþòñÿ, à ðåçþìå îñòàåòñÿ

ðàñïðîñòðàíèëñÿ ìåæðåãèîíàëüíûé è äàæå èíòåðíàöèîíàëüíûé
ïîèñê ðàáîòû è ïåðñîíàëà. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, èç-çà îãðîìíîãî
êîëè÷åñòâà ïîñòóïàþùèõ ðåçþìå ïðîôåññèîíàëüíûå ðåêðóòåðû
ñòàëêèâàþòñÿ ñ îãðîìíûìè òðóäíîñòÿìè, ïûòàÿñü îòûñêàòü ðå-
çþìå êâàëèôèöèðîâàííûõ êàíäèäàòîâ â áåñêðàéíåì ìîðå çàÿ-
âîê ñðåäíèõ ñîèñêàòåëåé.

 Îäíà èç ðåêðóòåðîâ ðàññêàçûâàåò: “Â ïîñëåäíåå âðåìÿ ìíî-
ãèå ñîèñêàòåëè äàæå íå ÷èòàþò êâàëèôèêàöèîííûå òðåáîâàíèÿ
äëÿ îòêðûâøåéñÿ âàêàíñèè. Äëÿ íèõ âàêàíñèè êàê ãîðîñêîïû –
êàæäûé ñîèñêàòåëü ñ÷èòàåò, ÷òî èäåàëüíî ïîäõîäèò ïîä îïèñà-
íèå. Äàæå åñëè êàíäèäàò ñîâñåì íå ïîäõîäèò ïî ñâîåé êâàëè-
ôèêàöèè äëÿ çàÿâëåííîé âàêàíñèè, îí íàäååòñÿ, ÷òî
â êîìïàíèè íàéäåòñÿ ÷òî-íèáóäü è äëÿ íåãî”.

 Êðîìå òîãî, äîáàâëÿþò ïðîáëåì ðåêðóòåðàì íåòî÷íûå äîëæ-
íîñòíûå èíñòðóêöèè è çàÿâêè íà ïîèñê ñîòðóäíèêîâ, êîòîðûå
ïåðåäàþò îòäåëû HR (Human Resources; îòäåë, çàíèìàþùèéñÿ
ïîäáîðîì è îáó÷åíèåì ïåðñîíàëà).

 Èíîãäà êîìïàíèÿ çíà÷èòåëüíî ïðèóêðàøèâàåò äîëæíîñòü
äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûõ ñïåöèàëèñòîâ.
Íåêîòîðûå ìîè ÷èòàòåëè ïèøóò, ÷òî äîëæíîñòè, íà êîòîðûõ
îíè ðàáîòàþò ñåé÷àñ, ñèëüíî îòëè÷àþòñÿ îò òîãî, ÷òî èì îáå-
ùàëè. Íàïðèìåð, îäèí èç ÷èòàòåëåé óçíàë, ÷òî äîëæåí ÷àñòî
åçäèòü â êîìàíäèðîâêè è íîñèòü ïåéäæåð 24 ÷àñà â ñóòêè, òîëü-
êî êîãäà íà÷àë ðàáîòàòü.

 Âñå ýòî ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî ÷àñòî ðåêðóòåðû âûíóæäåíû
ðàáîòàòü âñëåïóþ è ïðîñòî äîãàäûâàòüñÿ, êàêîãî ñïåöèàëèñòà
èùåò êîìïàíèÿ, à êàêóþ ðàáîòó – ñîèñêàòåëü. Ðåêðóòåðû ãîâî-
ðÿò, ÷òî ñ áîëüøåé ÷àñòüþ íåòî÷íûõ ðåçþìå è çàÿâîê íà ïîèñê
ñïåöèàëèñòà ïðîñòî íåëüçÿ ðàáîòàòü.

 Êòî òàêèå ðåêðóòåðû?

 “Ðåêðóòåðîì” â ýòîé êíèãå ìû íàçûâàåì ëþáîãî ñïåöèàëèñòà,
êîòîðûé âåäåò ïîèñê è ïîäáîð ïåðñîíàëà. Ðåêðóòåðû îòñåè-
âàþò ñîèñêàòåëåé, êîòîðûå íåäîñòàòî÷íî êâàëèôèöèðîâàíû,
ïîñëå ýòîãî íàïðàâëÿþò êâàëèôèöèðîâàííûõ êàíäèäàòîâ íà
ñîáåñåäîâàíèå ê êîðïîðàòèâíîìó (âíóòðåííåìó) ìåíåäæåðó ïî
ïåðñîíàëó. Õîðîøî çíàÿ ïîòðåáíîñòè ñâîåé êîìïàíèè, ìå-
íåäæåð ïî ïåðñîíàëó âûáèðàåò “ëó÷øèõ èç ëó÷øèõ” íå òîëüêî
ïî ïðîôåññèîíàëüíîé êâàëèôèêàöèè, íî è ïî ëè÷íîñòíûì
õàðàêòåðèñòèêàì.

 Íà Çàïàäå ñóùåñòâóåò íåñêîëüêî òèïîâ ðåêðóòåðîâ.
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Ãëàâà 1. Âåòåð ïåðåìåí â ìèðå ðåçþìå 27

➼ Âíóòðåííèå ðåêðóòåðû – ðàáîòàþò â îäíîé êîìïàíèè, èõ
òàêæå íàçûâàþò êîðïîðàòèâíûìè ðåêðóòåðàìè. Îíè ïîëó-
÷àþò ïîñòîÿííóþ çàðïëàòó, à ïðîöåíòû è ïðåìèè – â çàâè-
ñèìîñòè îò êà÷åñòâà ðàáîòû.

➼ Âíåøíèå ðåêðóòåðû– îáû÷íî èõ íàçûâàþò head-hunters
(“îõîòíèêè çà ãîëîâàìè”), èëè “ðåêðóòèíãîâûå àãåíòñòâà”.
Îíè îáñëóæèâàþò ìíîãèå êîìïàíèè; â çàâèñèìîñòè îò ñèñ-
òåìû îïëàòû óñëóã âûäåëèì åùå äâà èõ ïîäâèäà:

• ðåêðóòåðû, ÷üè óñëóãè îïëà÷èâàþòñÿ íåçàâèñèìî îò òîãî,
ïðèíèìàþò ïðåäëîæåííîãî êàíäèäàòà íà ðàáîòó èëè íåò.
Òàêèå ðåêðóòåðû ÷àñòî ðàáîòàþò ïî ýêñêëþçèâíîìó ãîäî-
âîìó êîíòðàêòó è âåäóò ïîèñê ïåðñîíàëà ïî ìåðå íåîáõî-
äèìîñòè;

• ðåêðóòåðû, ÷üè óñëóãè îïëà÷èâàþòñÿ òîëüêî ïî ôàêòó âû-
õîäà êàíäèäàòà íà ðàáîòó. Îáû÷íî ñóììà îïëàòû ýêâèâà-
ëåíòíà äâóì—âîñüìè ìåñÿ÷íûì çàðïëàòàì â çàâèñèìîñòè
îò óðîâíÿ çàêðûòîé âàêàíñèè.

 Ðåêðóòåðû âòîðîãî òèïà âñòðå÷àþòñÿ íàìíîãî ÷àùå ïåðâîãî.

 Â ñòðàíàõ áûâøåãî ÑÑÑÐ ìíîãî ëåò ïðåîáëàäàë ïîèñê ðàáîòû “ïî
çíàêîìñòâó” è “ïî çâîíêó”, è òîëüêî îòíîñèòåëüíî íåäàâíî êîìïà-
íèè ñòàëè ïðàêòèêîâàòü àêòèâíûé ïîèñê è êîíêóðñíûé îòáîð ïåð-
ñîíàëà. Ïîýòîìó ïðîôåññèÿ ðåêðóòåðà íå òàê äèâåðñèôèöèðîâàíà,
êàê íà Çàïàäå. ×àñòî êîðïîðàòèâíûå ìåíåäæåðû ïî ïåðñîíàëó ñî-
âìåùàþò ôóíêöèè âíóòðåííåãî ðåêðóòåðà, êàäðîâîãî ðàáîòíèêà,
çàíèìàþùåãîñÿ äîêóìåíòàöèåé, è ìåíåäæåðà ïî ðàçâèòèþ ïåðñî-
íàëà (òðåíåðà). Â ñôåðå ïîèñêà ðàáîòû è ïîèñêà ïåðñîíàëà äåéñò-
âóþò íåñêîëüêî òèïîâ ñïåöèàëèñòîâ: êàäðîâûå àãåíòñòâà,
óñëóãè êîòîðûõ îïëà÷èâàþò ñîèñêàòåëè, ðåêðóòèíãîâûå àãåíòñòâà,
óñëóãè êîòîðûõ îïëà÷èâàåò ðàáîòîäàòåëü, è âíóòðåííèå ìåíåäæåðû
ïî ïåðñîíàëó, èñïîëíÿþùèå îáÿçàííîñòè ðåêðóòåðà.

 Íà ñîáåñåäîâàíèå ïîïàäàþò åäèíèöû
 Îäèí èç ðåêðóòåðîâ ñ êàê-òî ïîæàëîâàëñÿ, ÷òî èç âîñüìè

òûñÿ÷ ïðèñëàííûõ â êîìïàíèþ ðåçþìå íà çàÿâëåííóþ âàêàí-
ñèþ ïî óðîâíþ êâàëèôèêàöèè ïîäõîäÿò âñåãî 60 ðåçþìå. Äðó-
ãîé ñïåöèàëèñò ðàññêàçàë, ÷òî èç ïðèøåäøèõ 654 ðåçþìå òîëü-
êî 39 îòâå÷àëè òðåáîâàíèÿì, à îñòàëüíûå ïðèøëîñü îòñåÿòü.
Äðóãèìè ñëîâàìè, ðåêðóòåð ïîòðàòèë äâà äíÿ òîëüêî íà òî, ÷òî-
áû âûÿñíèòü, êîãî èç ïðåòåíäåíòîâ ñëåäóåò ïðèãëàøàòü íà èí-
òåðâüþ. Ñêîðåå âñåãî, îí ïðåäïî÷åë áû ïîòðàòèòü ýòî âðåìÿ íà
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28 ×àñòü I. Âðåìåíà ìåíÿþòñÿ, à ðåçþìå îñòàåòñÿ

ñîáåñåäîâàíèÿ ñ ñîèñêàòåëÿìè è ïåðåãîâîðû ñ êàíäèäàòàìè è
êîìïàíèÿìè-ðàáîòîäàòåëÿìè. Ïîìíèòå îá ýòîì, ÷èòàÿ îáúÿâëå-
íèÿ îá îòêðûòûõ âàêàíñèÿõ è îòïðàâëÿÿ ðåçþìå â ðåêðóòèíãî-
âûå êîìïàíèè.

 Àâòîáèîãðàôèè, ôàêñû è ñêàíèðóåìûå ðåçþìå îñòàëèñü
â ïðîøëîì

 Â ïðîøëîì, ïîñòóïàÿ íà íîâóþ ðàáîòó, ìû ïèñàëè àâòîáèî-
ãðàôèè. Êîíå÷íî æå, æèòåëè ñòðàí ÑÍÃ áîëüøå ïðèâûêëè ê
ýòîìó äîêóìåíòó, íî çà÷àñòóþ èç àâòîáèîãðàôèè íåëüçÿ ïîíÿòü
óðîâåíü êâàëèôèêàöèè, è ê òîìó æå ÷àñòî åå ñëîæíî ïðî÷åñòü,
âåäü àâòîáèîãðàôèÿ òðàäèöèîííî ïèøåòñÿ îò ðóêè. Çàïîìíèòå:
àâòîáèîãðàôèÿ êàê âèä ðàññêàçà î ñâîåì ïðîôåññèîíàëüíîì
îïûòå áåçíàäåæíî óñòàðåëà. Ñîñòàâëÿéòå è ðàññûëàéòå ðåçþìå,
èíà÷å ðåêðóòåðû ïîñ÷èòàþò, ÷òî âû áåçíàäåæíî îòñòàëè îò âðå-
ìåíè è áåç ðàçäóìèé îòâåðãíóò âàøó êàíäèäàòóðó.

 Ñ ôàêñàìè è ñêàíèðóåìûìè ðåçþìå (ïîääàþùèìèñÿ ñêàíèðî-
âàíèþ) òîæå âîçíèêàåò ìàññà ñëîæíîñòåé: èõ ïðèõîäèòñÿ ñêàíèðî-
âàòü è ðàñïîçíàâàòü, ÷òî ïðèâîäèò ê îøèáêàì, èëè ââîäèòü òåêñò â
ÏÊ âðó÷íóþ (ïîâåðüòå, ýòî î÷åíü ðàçäðàæàåò ðåêðóòåðîâ!). ×àñòî
áûâàåò, ÷òî ôàêñ íå ñêàíèðóþò, à ñîõðàíÿþò â áàçå äàííûõ â ïå-
÷àòíîì âèäå, íî ÷åðåç íåñêîëüêî ìåñÿöåâ ÷åðíèëà áëåêíóò, ôàêñ
ñòàíîâèòñÿ íå÷èòàáåëüíûì, è î âàøåé êàíäèäàòóðå çàáûâàþò.

 Èçáåæàòü ýòèõ íåóäîáñòâ äîñòàòî÷íî ïðîñòî – ðåçþìå, îò-
ïðàâëåííîå ïî Internet â âèäå âëîæåííîãî ôàéëà, èëè ñòàíäàðò-
íûé áëàíê ðåçþìå íà ñàéòå ðåêðóòèíãîâîé êîìïàíèè ïðåäîñòà-
âèò ðåêðóòåðó ÷èòàáåëüíîå è ýñòåòè÷åñêè ïðèÿòíîå ðåçþìå.

 Êàê ðàáîòàþò ðåêðóòåðû
 Îáû÷íî îòêðûòîé âàêàíñèè ïðèñâàèâàþò êîä, êîòîðûé íå-

îáõîäèìî óêàçàòü â ñòðîêå “Òåìà” â ïèñüìå ñ ðåçþìå. Ñïåöèà-
ëèñò ïî ðàáîòå ñ áàçîé äàííûõ ñîðòèðóåò âñå ïîëó÷åííûå ðåçþ-
ìå ïî êîäàì è ïåðåïðàâëÿåò ðåêðóòåðàì, îòâå÷àþùèì çà ñîîò-
âåòñòâóþùèå âàêàíñèè. Ðåçþìå ñîèñêàòåëåé, îòïðàâèâøèõ
ðåçþìå äëÿ âêëþ÷åíèÿ â áàçó äàííûõ áåç óêàçàíèé êîäà, îáû÷-
íî îêàçûâàþòñÿ èìåííî òàì – â îáùåé áàçå äàííûõ. Â ýòîì
åñòü è íåãàòèâíûå, è ïîçèòèâíûå ñòîðîíû: åñëè âû îòïðàâëÿëè
ñâîå ðåçþìå íà îòêðûòóþ âàêàíñèþ, ñêîðåå âñåãî âàøå ðåçþìå
ïðî÷òóò â ïîñëåäíþþ î÷åðåäü, òîëüêî åñëè âñå îñòàëüíûå ñîèñ-
êàòåëè íå ïîäõîäÿò. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, âàñ ìîãóò ïðèãëàñèòü íà
äðóãèå äîëæíîñòè, âåäü ïðè ïîÿâëåíèè íîâîé âàêàíñèè ðåêðó-
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òåðû ñíà÷àëà ðàáîòàþò ñ áàçîé äàííûõ, è òîëüêî ïîòîì äàþò
îáúÿâëåíèå â Internet èëè â ïå÷àòè.

Îáû÷íî ðåêðóòåðû ñèëüíî ïåðåãðóæåíû èíôîðìà-
öèåé è ðàáîòîé. Ïîýòîìó èñïîëüçóéòå êîäû âàêàíñèé
è êà÷åñòâåííîå ôîðìàòèðîâàíèå, è âû ñðàçó ïîëó÷àå-
òå ïðåèìóùåñòâî ïåðåä äðóãèìè êàíäèäàòàìè.

 Ïðîãðàììû àâòîìàòè÷åñêîãî îòáîðà ðåçþìå
â Internet

 Â íåêîòîðûõ êðóïíûõ êîìïàíèÿõ ïîëó÷åíèåì è ñîðòèðîâêîé
ðåçþìå çàíèìàþòñÿ ñïåöèàëüíûå ïðîãðàììû, îáëàäàþùèå ñëå-
äóþùèìè âîçìîæíîñòÿìè:

9 îíè ïðèíèìàþò ðåçþìå â ïðèëîæåíèÿõ â ôîðìàòå Word;

9 ñîðòèðóþò èõ ïî êîäàì, êëþ÷åâûì ñëîâàì, êâàëèôèêàöèè,
ðåãèîíàì, æåëàåìîé çàðàáîòíîé ïëàòå è ò.ä.;

9 ïåðåïðàâëÿþò îòîáðàííûå ðåçþìå ê ìåíåäæåðàì, êîòîðûå
íåïîñðåäñòâåííî çàíèìàþòñÿ ïîèñêîì è ïîäáîðîì êàíäè-
äàòîâ íà îòêðûòûå âàêàíñèè.

 Àâòîìàòè÷åñêèé îòáîð ðåçþìå â Internet
 Íîâûå òåõíîëîãèè ïîçâîëÿþò àâòîìàòè÷åñêè îïðåäåëèòü

êâàëèôèêàöèþ ïðåòåíäåíòà ñðàçó ïðè ïîëó÷åíèè ðåçþìå. Äëÿ
îòáîðà è ñîðòèðîâêè ðåçþìå ïî çàäàííûì êðèòåðèÿì ðàáîòîäà-
òåëè èñïîëüçóþò ðàçëè÷íûå ìåòîäû, â òîì ÷èñëå ïñèõîëîãè÷å-
ñêèå è ïðîôåññèîíàëüíûå òåñòû äëÿ îïðåäåëåíèÿ óðîâíÿ ïðî-
ôåññèîíàëèçìà êàíäèäàòà. Â ñòàíäàðòíîé àíêåòå ìîãóò âñòðå-
òèòüñÿ âîïðîñû, ñâÿçàííûå ñ îïûòîì ðàáîòû è ñ îòêðûòîé
âàêàíñèåé, íàïðèìåð ñëåäóþùèå.

9 Ãîòîâû ëè âû ê ïåðååçäó â äðóãîé ãîðîä? (âàðèàíòû îòâå-
òîâ Äà/Íåò)

9 Ñîñòàâëÿåò ëè âàø îïûò óïðàâëåíèÿ îòäåëîì PR â êðóïíîé
êîìïàíèè îò äâóõ äî òðåõ ëåò? (Äà/Íåò)

9 Ïðåòåíäóåòå ëè âû íà çàðïëàòó îò 300 äî 350 ó.å.? (Äà/Íåò).

 Åñëè âû îòâåòèòå “Íåò” íà ëþáîé èç ýòèõ âîïðîñîâ, àâòîìà-
òè÷åñêàÿ ïðîãðàììà îòáîðà ðåçþìå îòñååò âàøó çàÿâêó. Ýòî îá-
ëåã÷àåò ðàáîòó ñïåöèàëèñòîâ ïî ïîäáîðó ïåðñîíàëà, íî ñèëüíî
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ìåøàåò ïðåòåíäåíòó, âåäü åãî ëèøàþò âîçìîæíîñòè ðàññêàçàòü
î ñâîèõ äðóãèõ äîñòîèíñòâàõ. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, âîñòðåáîâàí-
íûå ñïåöèàëèñòû èìåþò ïðåèìóùåñòâî – èì îòâåòÿò íàìíîãî
áûñòðåå, ÷åì ïðè ðó÷íîé îáðàáîòêå ïîñòóïàþùèõ ðåçþìå.

 Ðåçþìå êàíäèäàòîâ, êîòîðûå ïðîøëè òàêîé àâòîìàòèçèðîâàí-
íûé îòáîð, ïåðåñûëàþòñÿ ðåêðóòåðàì è ìåíåäæåðàì ïî ïåðñîíàëó.

 Ïî êàêèì ïàðàìåòðàì ïðîâîäèòñÿ àâòîìàòè÷åñêèé îòáîð
 Îáùàÿ îöåíêà. Ñèñòåìà îòáèðàåò è ñîñòàâëÿåò ðåéòèíã íàè-

áîëåå ïîäõîäÿùèõ ðåçþìå, ñðàâíèâàÿ íåîáõîäèìóþ è óêàçàí-
íóþ â ðåçþìå êâàëèôèêàöèþ êàíäèäàòîâ.

 Òåñòû çíàíèé è íàâûêîâ. Ýòè òåñòû îáúåêòèâíî ïîäòâåðæäà-
þò êâàëèôèêàöèþ ñîèñêàòåëÿ: îí ëèáî çíàåò îòâåò íà âîïðîñ,
ëèáî íåò. Òåñòû íàïîìèíàþò òå, êîòîðûå èñïîëüçóþòñÿ â ó÷åá-
íûõ çàâåäåíèÿõ, è ïðîôåññèîíàë ëåãêî ñ íèìè ñïðàâèòñÿ.

 Èññëåäîâàíèå ëè÷íîñòè è ïîâåäåíèÿ. Òåñòû, ðàçðàáîòàííûå äëÿ
ýòèõ öåëåé, îïðåäåëÿþò ÷åðòû ëè÷íîñòè è ìîäåëè ïîâåäåíèÿ, âàæ-
íûå äëÿ äàííîé ïðîôåññèè èëè äîëæíîñòè. Îíè ñèëüíî îòëè÷àþò-
ñÿ îò ïñèõîëîãè÷åñêèõ òåñòîâ, êîòîðûå ìîæíî íàéòè â Internet èëè
â ïîïóëÿðíîé ëèòåðàòóðå ïî ïñèõîëîãèè. Íàïðèìåð, èññëåäîâàíèå
ïîâåäåíèÿ îïðåäåëÿåò ñïîñîáíîñòü ðàáîòàòü â êîìàíäå è â ñèòóà-
öèè ñòðåññà; ñïîñîáíîñòü óáåæäàòü, âàæíóþ äëÿ ìåíåäæåðîâ ïî
ïðîäàæàì; âíèìàíèå ê äåòàëÿì, íåîáõîäèìîå äëÿ áóõãàëòåðîâ.
Â ãëàâå 10 ìû ïðîäîëæàåì ýòî îïèñàíèå.

 Èññëåäîâàíèå íàâûêîâ ìåíåäæìåíòà. Ïðîãðàììà ïðåäëàãàåò
ïðîáëåìíóþ ñèòóàöèþ è ïðîñèò åå ðåøèòü. Ýêñïåðòû ñîîáùà-
þò, ÷òî òàêîå ìîäåëèðîâàíèå õîðîøî ïðåäñêàçûâàåò áóäóùèå
óñïåõè èëè íåóäà÷è â ñôåðå áèçíåñà.

 Øêàëà ëæè. Ïðîãðàììà îïðåäåëÿåò, íàñêîëüêî ïðàâäèâî âû
îòâå÷àëè íà âîïðîñû. Îïðåäåëèòü ïðàâäèâûé îòâåò íà îáû÷íûå
âîïðîñû äîñòàòî÷íî ëåãêî, íî âñòðå÷àþòñÿ è íåîäíîçíà÷íûå
âîïðîñû.

 Ñêîëüêî ñòîèò ñïåöèàëèñò?
 Îòâå÷àÿ íà âîïðîñ î çàðïëàòå, âû âñåãäà îêàçûâàåòåñü â íå-

âûãîäíîì ïîëîæåíèè, âåäü ðåêðóòåð çíàåò, ÷òî îí ìîæåò ïðåä-
ëîæèòü è ñêîëüêî îáû÷íî ïîëó÷àþò ñïåöèàëèñòû âàøåãî óðîâ-
íÿ. ×òîáû íå ïîïàñòü âïðîñàê, ïðîâåäèòå íåáîëüøîå ìàðêå-
òèíãîâîå èññëåäîâàíèå – óçíàéòå íà ñïåöèàëèçèðîâàííûõ Web-
ñàéòàõ è â æóðíàëàõ äëÿ HR-ìåíåäæåðîâ, êàêèå çàðïëàòû ïîëó-
÷àþò ñïåöèàëèñòû âàøåãî óðîâíÿ è êâàëèôèêàöèè â âàøåì
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ðåãèîíå. Òåïåðü, åñëè âàì çàäàäóò âîïðîñ “Óñòðîèò ëè âàñ çàð-
ïëàòà îò 300 äî 350 ó.å.?”, à âû çíàåòå, ÷òî ñïåöèàëèñòû âðîäå
âàñ ïîëó÷àþò îò 450 äî 500 ó.å. – ñìåëî îòâå÷àéòå “íåò” è
èùèòå áîëåå äîñòîéíóþ âàêàíñèþ.

 Ïðîâåðêà áèîãðàôèè
 Ìíîãèå êîìïàíèè íà ïîñëåäíåì ýòàïå îòáîðà ïðîâåðÿþò

ïðîøëîå îòîáðàííûõ êàíäèäàòîâ. Äëÿ ýòîãî ó âàñ ìîãóò ïîïðî-
ñèòü íîìåð ïàñïîðòà è èäåíòèôèêàöèîííûé íîìåð èç íàëîãî-
âîé èíñïåêöèè. Îáû÷íî ïðîâåðÿþò, íàõîäèëñÿ ëè êàíäèäàò ïîä
ñëåäñòâèåì èëè èìååò ëè ñóäèìîñòü; åñòü ëè ó íåãî áàíêîâñêèå
ñ÷åòà è ïðîáëåìû ñ ôèíàíñàìè; ïðîâåðÿþò ðåêîìåíäàöèè ñ
ïðîøëûõ ìåñò ðàáîòû è ïîäëèííîñòü ñåðòèôèêàöèîííûõ äîêó-
ìåíòîâ (äèïëîìîâ, ëèöåíçèé è ïð.).

 Áóäüòå î÷åíü îñòîðîæíû, åñëè âàñ ïðîñÿò ñîîáùèòü íîìåð
ïàñïîðòà è èäåíòèôèêàöèîííîãî íîìåðà ÷åðåç Internet. Ýòèìè
ñâåäåíèÿìè ìîãóò âîñïîëüçîâàòüñÿ çëîóìûøëåííèêè äëÿ äîñ-
òèæåíèÿ ñâîèõ íåáëàãîâèäíûõ öåëåé. Åñëè àâòîìàòè÷åñêàÿ
ïðîãðàììà íå ïðèíèìàåò ðåçþìå áåç íîìåðà ïàñïîðòà è ðåãèñò-
ðàöèè â íàëîãîâîé èíñïåêöèè, óêàæèòå âûìûøëåííûé íîìåð,
íàïðèìåð, ââåäèòå íåñêîëüêî öèôð “9”.

 Internet-ðåñóðñû ïî âîïðîñàì òðóäîóñòðîéñòâà
 Èùèòå ðàáîòó íà âñåõ äîñòóïíûõ ñàéòàõ: îáùåíàöèîíàëüíûõ,

êîòîðûå îõâàòûâàþò âñþ ñòðàíó, è ðåãèîíàëüíûõ, êîòîðûå ïðåä-
ëàãàþò ðàáîòó òîëüêî â îäíîì ãîðîäå èëè ðåãèîíå. Èçó÷àÿ âàêàí-
ñèè, êîòîðûå ïðåäïîëàãàþò ïåðååçä èç îäíîãî ðåãèîíà â äðóãîé,
ðåêðóòåðû â ïåðâóþ î÷åðåäü îáðàùàþòñÿ ê ðåãèîíàëüíûì ñàéòàì.

 Íåêîòîðûå Web-ñàéòû ñïåöèàëèçèðóþòñÿ íà îäíîé ïðîôåññèî-
íàëüíîé ñôåðå (íàïðèìåð, ÈT). Èìåííî òàì ñëåäóåò èñêàòü ðàáîòó
ñïåöèàëèñòàì äàííîé ñôåðû äåÿòåëüíîñòè. Âàêàíñèè äëÿ ìåäèêîâ
çà÷àñòóþ ìîæíî óâèäåòü íà ñàéòàõ êëèíèê è ôàðìàöåâòè÷åñêèõ
êîìïàíèé èëè íà ñàéòàõ, ïîñâÿùåííûõ çäîðîâüþ è ñïîðòó.
Ó áîëüøèíñòâà ñåðüåçíûõ êîìïàíèé íà ñàéòàõ åñòü ñïåöèàëüíûå
ñòðàíèöû, íà êîòîðûõ ñîîáùàåòñÿ îá îòêðûâøèõñÿ âàêàíñèÿõ.
Âû óñêîðèòå ïîèñê ðàáîòû, åñëè îáðàòèòåñü íàïðÿìóþ ê ðàáîòîäà-
òåëþ, à íå â ðåêðóòèíãîâóþ êîìïàíèþ.

 Èçìåí÷èâûé ðûíîê òðóäà
 Ïîäúåìû è ñïàäû â ýêîíîìèêå, âëèÿþùèå è íà ðûíîê

òðóäà, íîñÿò âîëíîîáðàçíûé õàðàêòåð. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî
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âîëíîîáðàçíî ïðîõîäÿò ìàññîâûå óâîëüíåíèÿ, à çàòåì ìàññî-
âûé ïðèåì ïåðñîíàëà íà ðàáîòó. Ïîìíèòå ýòî, è âðåìÿ îò
âðåìåíè îòïðàâëÿéòå îáíîâëåííûå ðåçþìå â áàçó äàííûõ
ðåêðóòèíãîâûõ êîìïàíèé, ïîääåðæèâàéòå êîíòàêòû ñ ëþäü-
ìè, êîòîðûå ìîãóò ïîìî÷ü â ïîèñêàõ ðàáîòû, ïî âîçìîæíî-
ñòè ó÷àñòâóéòå â ñîáðàíèÿõ ïðîôñîþçîâ è ïîñåùàéòå îáó-
÷àþùèå ñåìèíàðû ïî âàøåé ñïåöèàëüíîñòè. Òàê âû óçíàåòå,
÷òî ïðîèñõîäèò íà ðûíêå òðóäà â äàííûé ìîìåíò, è ïîëó÷è-
òå íàâûêè, êîòîðûå äàäóò âàì ïðåèìóùåñòâî ïåðåä äðóãèìè
ñîèñêàòåëÿìè.

 “Áóìàæíàÿ” âåðñèÿ ðåçþìå
 Ñëóõè î êîí÷èíå “áóìàæíûõ” (íàïå÷àòàííûõ íà áóìàãå,

â îòëè÷èå îò ýëåêòðîííûõ âåðñèé) ðåçþìå ñèëüíî ïðåóâåëè÷å-
íû. È âîò ïî÷åìó.

9 Ñïåöèàëèñòû ïî ïîèñêó ïåðñîíàëà ëþáÿò ðàáîòàòü ñ ïå-
÷àòíûìè äîêóìåíòàìè, âåäü íà íèõ ïðîùå äåëàòü ïîìåòêè
è ñ íèìè ìîæíî ðàáîòàòü ãäå óãîäíî (íàïðèìåð, ÷èòàòü
â òðàíñïîðòå).

9 Èõ ìîæíî ïðèíåñòè íà ÿðìàðêó âàêàíñèé è ïîêàçàòü çíà-
êîìûì. Íà ÿðìàðêó âàêàíñèé ìîæíî ïðèíåñòè ðåçþìå
è íà äèñêåòàõ, íî óäîáíåå åãî ðàçäàâàòü âñå-òàêè â âèäå
ðàñïå÷àòêè. Êîãäà ðå÷ü èäåò î ïîèñêå ðàáîòû ÷åðåç çíàêî-
ìûõ, òàêæå óäîáíåå ðàçäàâàòü “áóìàæíûå” ðåçþìå.

9 Íåêîòîðûå íåáîëüøèå èëè ãîñóäàðñòâåííûå êîìïàíèè ïî-
ïðåæíåìó ïðåäïî÷èòàþò ðàáîòàòü ñ íàñòîÿùåé ïî÷òîé
è ïîëó÷àòü ïå÷àòíóþ êîððåñïîíäåíöèþ, íå æåëàÿ èñïîëü-
çîâàòü Internet è ýëåêòðîííóþ ïî÷òó.

 ×åëîâå÷åñêèé ôàêòîð ïîèñêà ðàáîòû
 Åñëè âû ñîìíåâàåòåñü, ÷òî ñìîæåòå íàéòè ðàáîòó ÷åðåç

Internet, èñïîëüçóéòå áîëåå òðàäèöèîííûå ñïîñîáû ïîèñêà
ðàáîòû. Äàæå â ÑØÀ, ãäå êîìïüþòåðû è Internet åñòü â êàæ-
äîì äîìå, òîëüêî 40% íàñåëåíèÿ èñïîëüçóåò èõ äëÿ ïîèñêà
ðàáîòû, îñòàëüíûå ïîëüçóþòñÿ ðåêîìåíäàöèÿìè çíàêîìûõ,
ïóáëèêàöèÿìè â ïå÷àòíûõ èçäàíèÿõ è ïðÿìûì ïîèñêîì (îá
ýòîì ìû ïîãîâîðèì ïîçæå). Ðóêîâîäèòåëè íåáîëüøèõ ôèðì
òîæå ïðåäïî÷èòàþò âåñòè ïîèñê íîâîãî ïåðñîíàëà ïî ðåêî-
ìåíäàöèÿì ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ, çíàêîìûõ, êëèåíòîâ è äàæå
êîíêóðåíòîâ.
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Ïîñëåäíèå èçìåíåíèÿ â ìèðå ðåçþìå

 Ïåðå÷èñëèì ñàìûå ÿðêèå èçìåíåíèÿ.

9 Âîçâðàùåíèå âèçóàëüíî ïðèâëåêàòåëüíîãî ðåçþìå.

9 Àâòîìàòè÷åñêèé îòáîð ðåçþìå.

9 Ñïåöèàëèçèðîâàííûå Web-ñàéòû ïî âîïðîñàì òðóäîóñò-
ðîéñòâà.

9 Êîðïîðàòèâíûå ñàéòû êîìïàíèé ñ îáúÿâëåíèÿìè îá îò-
êðûòûõ âàêàíñèÿõ.

9 Ïðîùàéòå, àâòîáèîãðàôèè è ñêàíèðóåìûå ðåçþìå!

9 Ïî-ïðåæíåìó â ñòðîþ – ïå÷àòíûå âåðñèè ðåçþìå.

9 Ìíîãèå ïðåäïî÷èòàþò òðàäèöèîííûå, “áîëåå ÷åëîâå÷íûå”
ñïîñîáû ïîèñêà ðàáîòû.
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