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В этой главе...

• Взлеты и падения в мире электронной коммерции

• Как заработать в Интернете

• Составляем бизнес�план

Лиха беда начало.

Первым делом следует решить, чем вы будете заниматься в Ин�
тернете, ну а затем уже выбирать средства для осуществления своих
планов. Но для начала немного окунемся в реалии бизнеса в Ин�
тернете, чтобы вы представили себе, с чем будете иметь дело.

Âçëåòû è ïàäåíèÿ
Бизнес в Интернете начал развиваться с 90�х годов прошлого

века. Те времена характеризуются началом интернет�революции,
а также тем прискорбным обстоятельством, что Сеть была лишена
государственной поддержки (в США, именно эту страну принято
считать родиной Интернета). Но именно это обстоятельство при�
вело к тому, что Интернет из забавы для ученых превратился
в средство для зарабатывания денег (как тогда казалось, практи�
чески универсальное). Появилась своего рода ‘‘мода’’ инвестиро�
вать деньги в компании, деятельность которых протекает исклю�
чительно в Интернете.

Такого рода компании получили название ‘‘доткомы’’
(от англ. dot (точка) и com (домен первого уровня).

Началом лавинообразного развития бизнеса в Интернете (ес�
тественно, в США, а вы что подумали) считается 1996 год, нача�
лом спада ���� 2001 год.
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Весьма поучительна история о том, как все это происходило.
Поначалу ничего не предвещало беды, инвесторы вкладывали
деньги и получали свои дивиденды. Но… в апреле 2000 года
появилось решение суда о нарушении компанией Microsoft ан�
тимонопольного законодательства, что привело к падению
курса акций любимого детища Билла Гейтса. Это послужило
сигналом для сброса акций других высокотехнологичных ком�
паний. В результате биржевой индекс Nasdaq за один день
снизился на 349 пунктов (7,6%), а на следующий день еще на
574 пункта... Это была катастрофа, по крайней мере, для финанси�
стов. Вот только одно свидетельство ее масштабов: активы портала
Excite@Home, которые ранее оценивались в $6,7 млрд, были про�
даны всего за $10 млн…

И хотя тот ‘‘черный день’’ уже далек от нас, его влияние ощу�
щается и поныне: до сих пор невысок уровень доверия инвесторов
к интернет�бизнесу вообще и к компаниям, которые им занима�
ются, в частности.

На сегодняшний день ситуация стабилизировалась, даже на�
блюдается определенный (и стабильный) рост. Основные игроки
этого рынка избавились от каких�либо иллюзий, что, безусловно,
является фактором положительным. В общем, как некто заметил
по делу: ‘‘Да здравствует Интернет�синица в руках, до свидания,
виртуальный журавль!’’

Невзирая на столь ‘‘оптимистичное’’ вступление, я не при�
зываю вас игнорировать бизнес в Интернете. Скорее, наоборот,
этот бизнес, как никакой другой, требует притока свежей крови:
новых людей с ‘‘незашоренным’’ сознанием и новыми идеями.
И если бы это было не так, вряд ли появилось бы на свет второе
издание этой книги.

Íå âñå òàê ïëîõî â êîðîëåâñòâå Èíòåðíåòà...

Меняется мир, рождаются не только новые технологии, но
и новые подходы к ведению бизнеса. Так, в современной марке�
тологии появился термин ‘‘Феномен HP’’ ���� пример сверхудач�
ной раскрутки бренда. Как расшифровывается аббревиатура
‘‘HP’’? Нет, не Hewlett Packard, а… ‘‘Гарри Поттер’’. История
мальчика�волшебника завоевала умы и сердца миллионов лю�
дей во всем мире, а его ‘‘мама’’ ���� Джоан Роулинг ���� стала бога�
той и знаменитой.
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В мире Интернета есть своя, не менее впечатляющая, история
‘‘быстрого подъема’’ ���� проект британского студента Алекса Тью.
(Да�да. Именно он заработал ‘‘лимон баксов’’, продавая пиксели
на своем сайте…) Собственно, если оценивать ситуацию по аспек�
ту ‘‘трудозатраты�прибыль’’, то его можно считать абсолютным
чемпионом…

Любители фантастики со стажем, прочитав название, сразу
вспомнят роман Александра Беляева ‘‘Продавец воздуха’’. Назва�
ние этого произведения уже стало нарицательным и как нельзя
лучше описывает суть происходящего.

Все началось с того, что студент английского колледжа не смог
оплатить 3�годичный курс обучения ���� 37 тыс. долл. Пойти ‘‘про�
торенной дорожкой’’ и попросить деньги у предков он не мог по
причине их финансовой несостоятельности. Причем денежные
проблемы юного Алекса были настолько серьезны, что он не мог
купить даже пары носков.… По крайней мере, эта душещипательная
история помещена на его сайте, а уж как было в действительно�
сти... тайна сия велика есть.

Так вот, во время ночного ‘‘мозгового штурма’’ наш студент
напоролся на оригинальную идею: продавать то, что до него ни�
кто и никогда не продавал, ���� пиксели, образующие рекламный
блок. Алекс разработал сайт (milliondollarhomepage.com),
который появился на свет 26 августа 2005 года. Первые посетите�
ли этого сайта видели пустой экран, разделенный на 10 тыс. ма�
леньких квадратиков, размеры каждого из которых составляли
10×10 пикселей (собственно, 10 тыс. порций ‘‘воздуха’’). Причем
начальная цена каждого пикселя составляла один доллар, а ми�
нимальная партия ���� 100 пикселей. В каждом квадратике, стано�
вившемся вашей собственностью, можно было разместить графи�
ческую рекламу (баннер), после щелчка на которой посетитель
сайта Алекса Тью автоматически попадал на ваш сайт.

Первое время реальных подвижек по проекту не было. Не уди�
вительно, доверие к баннерной рекламе в те времена (да и сейчас)
было невысоким. Многие откровенно посмеивались над самой идеей…
Но наш студент проявил завидную расторопность. Он обращался на
форумы, рассылал письма, задействовал родственников и друзей.
И первый покупатель не замедлил явиться: компания Cheapflights.com
приобрела четыре 100�пиксельных ‘‘квадрата’’ за 400 долларов. Ав�
торам неведомо, способствовал ли подобный ‘‘подвиг’’ росту при�
былей компании, но свой след в истории Интернета эта компания,
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несомненно, оставила. А проект Алекса Тью завоевывал популяр�
ность. О нем заговорили в Интернете, а потом и в СМИ. К пиар�
акции подключились такие крупные ‘‘игроки’’, как британские и аме�
риканские бизнес�издания. Не отставали от них и телеканалы, на�
перебой освещая ход продаж.

Со времени основания сайта его посетили около 1,5 млн визите�
ров, причем каждый месяц появляется от 600 до 700 тыс. новых по�
сетителей. Рекордное количество пикселей ���� 19 300 ���� приобрела
компания Pending Order. И наступил большой день: 11 января
2007 года, когда была продана последняя тысяча пикселей. Это
происходило на интернет�аукционе eBay, причем цена последней
тысячи пикселей подскочила до 38 100 долларов, т.е. в 38,1 раз вы�
ше начальной цифры… В итоге на этом проекте Алекс Тью зарабо�
тал больше миллиона долларов, т.е. ‘‘мегазадача’’ была выполнена.

После завершения продаж изначально пустая страница напо�
минает лоскутное одеяло, состоящее из рекламных сообщений,
имеющих самые разные формы и размеры (рис. 1.1).

Таков фасад истории об исполнении ‘‘американской мечты’’
(в нашем искаженном переводе ���� ‘‘кто был ничем, тот станет
всем’’:)).

Отдав должное успеху Алекса Тью, попытаемся провести
краткий разбор его полетов.

1. Оригинальная идея. Не секрет, что оригинальная идея в биз�
несе ���� это половина успеха. С теорией знакомы все, а реа�
лизовать ее на практике удается немногим. И все же… точнее
будет говорить, что Алекс не родил идею, а успешно соеди�
нил имеющиеся подходы с возможностями Сети. Пример
того, как нужно делать, ���� все та же история с доткомами,
когда к интернет�бизнесу попробовали применить идеи,
используемые при ведении обычного бизнеса.

2. Кадры решают все… Алекс сумел убедить работать на свой
проект всех ���� от ближайших родственников до журнали�
стов из крупнейших британских и американских изданий.
Не секрет, что одну из первых сделок совершил его брат…
прикупали пиксели и кое�кто из родственников (дабы был
виден рост спроса…). А его друзья, хоть и не толпились
в очереди на приобретение пикселей, активно рекламирова�
ли идею, рассказывая о необычном сайте своим знакомым.
Здесь вполне уместно модное нынче слово ‘‘раскрутка’’.

Купить книгу на сайте kniga.biz.ua >>>

https://kniga.biz.ua/book-kak-sozdat-svoi-internet-biznes-kratkoe-rukovodstvo-0027492.html


1
7

Ãë
àâ

à 
1.

 С
 ч

е
го

 н
а

ч
а

ть

Р
ис

. 1
.1

. У
да

чл
ив

ы
й 

А
ле

кс
 в

се
го

 л
иш

ь 
за

 п
ол

т
ор

а 
го

да
 р

ас
пр

од
ал

 в
се

 п
ик

се
ли

Купить книгу на сайте kniga.biz.ua >>>

https://kniga.biz.ua/book-kak-sozdat-svoi-internet-biznes-kratkoe-rukovodstvo-0027492.html


18 Глава 1. С чего начать

3. Гибкая стратегия. Успех Алекса Тью был бы невозможен
без хорошей маркетинговой стратегии. На первом этапе
Алекс использовал приемы, типичные, скорее, для нищен�
ства. Помните: ‘‘Помогите бедному студенту’’, а дальше,
когда появился ажиотажный спрос, слоган существенно
изменился: ‘‘Спешите купить. Спешите оставить свой след
в истории Интернета!’’

4. Реклама в СМИ. Настоящий успех пришел к Алексу только
после того, как к рекламе его сайта подключилась ‘‘тяжелая
артиллерия’’. Его история не только освещалась в специаль�
ных компьютерных изданиях, но и заинтересовала влиятель�
ные бизнесовые таблоиды (чего стоит The Wall Street Journal!).
А бесчисленные интервью на радио и телевидении… здесь
явно поработала не только идея, но и деньги…

Как всегда, у хорошей (читай, прибыльной) идеи появля�
ются эпигоны. Помните историю с Гарри Поттером и Та�
ней Гроттер? Что�то подобное произошло и здесь. На�
шлись энтузиасты, решившие посмотреть, что будет, если
перенести чужеземную идею на наши родные российские
просторы. Для этой цели был создан специальный сайт
(www.milliondollarhomepage.ru) (рис. 1.2). (Инте�
ресно, сколько отстегнули господину Алексу за ‘‘лицен�
зию’’.) И хотя каждый пиксель на этом сайте стоит всего
лишь 1 российский рубль, на сегодняшний день продано
всего лишь 59 900 пикселей (и это за полтора года суще�
ствования сайта). Причем этот показатель не меняется
последние полгода. Причины тому просты: с одной сто�
роны, Интернет у нас пока не пришел в каждый дом,
а с другой ���� наш менталитет…ну, не привык русский
человек платить за нечто виртуальное...

И еще одно замечание напоследок. Несмотря на то что все
пиксели господином Алексом были успешно распроданы, его
сайт продолжает приносить прибыль (хотя бы на баннерной рек�
ламе). Посетителей сайта завлекают кликнуть на баннере обеща�
нием выплатить миллион долларов (если попадется тот самый
заветный выигрышный пиксель). Вот вам еще один образчик
гибкости бизнес�стратегии.
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Êàê ìîæíî çàðàáîòàòü â Èíòåðíåòå
Оставим в покое нашего теперь уже не бедного студента (а мо�

жет, и не студента). Возможно, кто�то уже готов его обставить,
разбогатев еще стремительнее.

Итак, вы решили заняться бизнесом в Интернете и объявили
об этом ‘‘по секрету всему свету’’. В ответ прозвучат совершенно
противоречивые суждения.

• Косить бабло в Интернете проще, чем траву на лужайке, ����
открыл свой сайт, разместил завлекуху и косяком поплыли
лохи, желающие избавиться от своих балабосов.

• Как бы не так! Львиная доля созданных и зарегистриро�
ванных сайтов дохода не приносит. Эффект может дать
только совершенно новый способ ‘‘относительно честного
отъема денег у доверчивых граждан’’.

Как всегда, истина находится примерно посредине (но поближе
ко второму суждению). Правда, ‘‘кто не рискует, тот не пьет шам�
панского’’. (Что? шампанское не любите! Для барышни сгодится…)
Создание собственного сайта ���� один из самых заманчивых, но не
единственный способ заработать деньги в Сети… Это можно сде�
лать различными способами. Приведем лишь некоторые из них.

 1. Игра на бирже. Многие финансовые институции нашли
свою нишу во Всемирной сети. Так что можно попробовать
свои силы в мире финансов.

 2. Реклама товаров и услуг. Рекламировать в Интернете можно
что угодно (желательно в рамках закона) и как угодно
(на собственном сайте, в каталогах, с помощью баннеров
и т.д.).

 3. Продажа товаров. Обычно реклама предполагает продажу,
причем продавать товар можно в обычном магазине, а мож�
но и на виртуальном или на и�аукционе.

 4. Заработки на информации. Собственно, информация ���� это
обычный товар, и такого рода торговля (рефераты, дипло�
мы, диссертации) уже для многих ���� прибыльный бизнес.

 5. ‘‘Альтернативные’’ заработки. В виртуальном мире есть ка�
зино, букмекерские конторы… Кто�то выигрывает вполне
реальные деньги.
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6. На грани закона. Помимо законных способов заработать
деньги, имеется множество полузаконных методов, а то
и вовсе… криминальных. Упаси Бог, мы не призываем
обращаться к этим сомнительным способам, но знать о не�
которых из них не помешает (спамерство, фишинг, кибер�
нищенство…).

7. Налетай, халява! Существуют рекламные акции, когда
можно получить бесплатно вполне осязаемые ‘‘призы’’: фут�
болки, диски с демоверсиями игр, религиозную литерату�
ру… Тоже путь…

Подробнее о различных, в том числе альтернативных способах
заработка в Интернете поговорим в главе 3, ну а пока остановим�
ся на некоторых основных моментах, связанных с организацией
бизнеса в Интернете.

Как и в случае многих других видов бизнеса, создание и под�
держка бизнеса в Интернете может быть простой задачей, а может
превратиться в архисложную проблему. Здесь многое зависит от
целей, которые ставит перед собой начинающий бизнесмен.
Можно просто зарабатывать относительно небольшие суммы на
рекламировании товаров и услуг, предоставляемых третьими ли�
цами. А можно создать собственную фирму, коммерческая дея�
тельность которой напрямую связана с Интернетом (тот же дот�
ком, главное ���� не повторять ошибок предшественников).

Если вы намереваетесь остановиться на первом варианте, просто
разработайте качественный Web�сайт, наполненный ‘‘полезным’’
содержимым и ‘‘нашпигованный’’ рекламными баннерами, а также
примите участие в партнерских программах. (Все эти вопросы
подробно рассматриваются в главе 3.) Кроме того, в процессе раз�
работки сайта неизбежно придется решить следующие задачи.

Разработка интересного содержимого. Здесь все зависит от
вашей творческой фантазии (ну, и опыта в этом деле). Любой
серьезный сайт только выиграет, если будет содержать что�
либо эдакое развлекательное (свежие политические анекдоты
о кандидатах в президенты, прогноз погоды в регионе, курсы
валют, мультики о Масяне, да мало ли что еще). Разумеется, при
этом важно соблюдать чувство меры, ведь вряд ли уместно раз�
мещать эротические фотографии на юридическом сайте, хотя
это не догма. На рис. 1.3 приведен пример удачно построенного
Web�сайта.
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