
Глава 3
За что бухгалтерия получает зарплату? 
Продукты бухгалтерии и их свойства

«Чем вы занимались сегодня все утро?» — спрашивает генеральный 
директор, заходя в кабинет к главному бухгалтеру. «Читала измене-
ния в законодательстве», — уверенно отвечает она. «Понятно, а по-
лезного ничего не получилось сделать?» — задает генеральный вто-
рой вопрос. Главный бухгалтер в недоумении молчит, не зная, что 
ответить, а директор, расстроившись, выходит из кабинета…

Кто прав в данной ситуации? Безусловно, генеральный директор. 
Он ежемесячно выплачивает своим сотрудникам заработную плату 
и поэтому вправе понимать, что делает это не зря. А если не понима-
ет — это не его вина, ведь спасение утопающих, как известно, дело 
рук самих утопающих.

Самое интересное, что на самом деле бухгалтерия выполняет 
в компании очень важную роль. А вот правильно продемонстриро-
вать результаты своей работы зачастую не умеет.

Бесполезно говорить о выстраивании взаимоотношений с руководи-
телем или со смежными подразделениями, о мотивации сотрудников, 
об устранении авралов и связанных с ними стрессов — нельзя говорить 
ни о чем, пока мы не разберемся, что, собственно, делаем, или, другими 
словами, какие продукты производим, приходя каждый день на работу.

При этом прежде всего надо вспомнить о трех неотъемлемых свой-
ствах любого продукта, в том числе и бухгалтерского. К ним относятся:

измеримость (законченность); —

наличие заказчика; —

уровень качества, согласованный с заказчиком. —

Рассмотрим каждое из них подробнее.
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20  Бухгалтерия без авралов и проблем

3.1. Первое свойство продукта — измеримость
Услышав о чтении изменений законодательства, генеральный ди-
ректор не увидел главного — результата. Казалось бы, что тут непо-
нятного: чтобы работать с налогами, отчетностью, нужно постоянно 
быть в курсе этих изменений. Но директор не понимает, что значит 
«работать с налогами». «Правильно рассчитывать, оптимизиро-
вать», — может ответить главный бухгалтер. Но где же все-таки ре-
зультат? Вот если бы главный бухгалтер после прочтения предложил 
генеральному конкретные схемы оптимизации налогообложения, 
которые позволят сократить налоговые выплаты на конкретные сум-
мы, тогда и результат виден, и оплачивать время на его достижение 
не жалко.

Любой продукт должен быть измерим, а значит, закончен. Нуж-
но полностью отказаться от несовершенной формы глагола «делать» 
и перейти к совершенной — «сделать».

Неправильно говорить «я рассчитывала налоги и готовила декла-
рацию», правильно — «я рассчитала налоги и подготовила деклара-
цию». Неверно — «я решала личную проблему бухгалтера по основ-
ным средствам», нужно — «я решила личную проблему бухгалтера 
по основным средствам». Неправильно — «я договаривалась с нало-
говой инспекцией», правильно — «я договорилась с налоговой ин-
спекцией» и т. д.

Со временем навык говорить в формате законченных дел должен 
быть доведен до автоматизма.

Чтобы понять генерального директора, нужно просто попытать-
ся поставить себя на его место. Представьте, что в вашей квартире 
идет ремонт и вы ежедневно оцениваете результаты работы мастеров. 
И однажды обнаруживаете, что ничего не сделано. При этом мастера 
еще и доплату просят. Они очень устали, так как целый день ходили 
по рынку и выбирали плитку на кухню: чтобы и качественная была, 
и по цене оптимальная. «Нашли?» — интересуетесь вы. — «Нет», 
отвечают. — «Тогда за что платить? Вот купите такую, которая мне 
понравится, тогда и заплачу за эту работу».

Купить книгу на сайте kniga.biz.ua >>>

http://kniga.biz.ua/book/finance/21/3010/?utm_source=site&utm_medium=pdf&utm_content=3010


 Глава 3. За что бухгалтерия получает зарплату?.. 21

Все правильно — оплачивается результат, а не процесс. Вот когда 
мастера плитку найдут, а друзья, увидев ее, скажут вам: «О, какая 
красивая и дешевая! А мы практически за такую же в два раза до-
роже заплатили!», тогда вы заплатите не только за дни, потраченные 
на поиск плитки. Вы еще и премию рабочим выплатите, сказав: «Мо-
лодцы ребята, от души постарались!»

Точно так же и генеральный директор. Чем больше отдачи он 
будет видеть от действий главного бухгалтера, тем меньше, с одной 
стороны, он будет интересоваться, куда уходит его время, и тем 
больше, с другой стороны, будет готов вознаградить его за такую 
работу.

Бывают бухгалтеры, которые говорят своему руководителю: 
«Ну как же вы не понимаете, дорогой генеральный директор, что не-
достаточно просто просматривать КонсультантПлюс, нужно тратить 
много времени на изучение информации, содержащейся в справочно-
правовой системе». «Ну вот не понимаю я, — отвечает директор. — 
Что значит “много времени”? Сколько? Почему вы утверждаете, что 
надо три часа? А может, пять? Почему вы говорите, что надо десять 
документов прочитать? А может, пятьдесят?» Заказчик не видит го-
тового продукта, причем адекватного по стоимости. А за то, чего 
генеральный директор не понимает, он платить не намерен. Лишь 
когда он убедится, что в результате постоянного изучения главбухом 
изменений в законодательстве налоги снижаются, выигран ряд су-
дебных споров с налоговой инспекцией или после проверок она ухо-
дит ни с чем, он сам придет в бухгалтерию и скажет ее руководителю: 
«Что-то давно я тебе зарплату не повышал».

Награда найдет своего героя, но немного позже — когда появится 
реальная отдача от вашей работы. Сколько времени изучать законо-
дательство, штудируя КонсультантПлюс, — вам решать. Главное — 
должен быть результат.

А когда будет результат, будет и поощрение.
Пока же ситуация, к сожалению, прямо противоположная.
На одном из выездных семинаров (кажется, в Самаре) глав-

ный бухгалтер крупной компании рассказала печальную историю. 
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Их генеральный директор подписал приказ о премировании под-
разделений по итогам работы компании за год. Все подразделения 
получили хорошие бонусы, кроме, как вы уже, наверное, догада-
лись, бухгалтерии. Главный бухгалтер получил премию в размере 
7000 рублей (и это по итогам года!), а рядовые сотрудники — всего 
по 300! В итоге, обидевшись, женщина вовсе отказалась от такого 
вознаграждения.

А теперь честно признайтесь самим себе — кто виноват в этой 
ситуации: прижимистый генеральный директор или сама главный 
бухгалтер, которая не смогла правильно продемонстрировать ре-
зультаты работы подразделения?

Повторюсь, объективно результаты работы бухгалтерии есть (их 
не может не быть, если компания до сих пор не разорилась). Печаль-
но то, что генеральный директор их не чувствует. И хотим мы этого 
или нет, но он имеет на это полное право. Таковы законы бизнеса, 
или, скорее, самой природы, которые мы не в силах изменить. Поэто-
му наша прямая задача — показывать результаты своей деятельно-
сти при каждом удобном случае: на совещаниях, оперативках и т. д. 
И не стоит ждать, пока генеральный спросит, чем вы занимались все 
это время. Берите инициативу в свои руки.

Прошу понять меня правильно — я рассказываю о нормальных 
генеральных директорах. А в жизни, безусловно, встречаются вся-
кие. Моя задача — рассказать вам, как правильно выстраивать от-
ношения с адекватными людьми. Перевоспитывать неадекватных — 
бесполезная трата сил, нервов и времени. Если вы уверены, что ге-
неральный директор все видит и понимает, но при этом все равно 
не платит, то это уже совсем другая история.

В этом случае я хочу вас спросить, а надо ли оставаться в этой 
компании? Бывают разные обстоятельства: главному бухгалтеру нра-
вится коллектив — жалко бросать, или до дома — 10 минут пешком, 
или муж трудится в этой же компании и т. д. И главбух не увольняет-
ся, несмотря на все личностные недостатки генерального директора. 
Тогда нужно просто смириться с этим минусом, так как плюсы — 
весомее.
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Но я все же советую вам дочитать эту книгу до конца, чтобы по-
пробовать правильно выстроить взаимоотношения с руководите-
лем. Может быть, его неадекватность вам только кажется?

3.2. Второе свойство продукта — наличие заказчика

Это тоже очень важное свойство. Ведь иногда бухгалтерия делает ра-
боту, которая при более пристальном рассмотрении никому, кроме 
нее, не нужна.

Например, главный бухгалтер ездит в налоговую инспекцию, 
лично общается с инспекторами, стремясь выстроить отношения, 
дарит им подарки. Но однажды генеральный спрашивает его: 
«А где вы были сегодня весь день?» «Я ездила в налоговую инспек-
цию, с отчетностью», — отвечает главбух. Генеральный не понима-
ет: «А кто вас просил ехать туда лично? Почему мы не можем от-
править отчет по почте или через интернет? Или, на крайний слу-
чай, послать курьера?» Главный бухгалтер оправдывается: «Но ведь 
надо же поддерживать личные контакты! Зато у нас все хорошо, 
нас любят и уважают». Однако руководитель недоволен: «А кто 
вас просил выстраивать отношения? Разве нам есть что скрывать? 
Мы чего-то боимся? Пусть приходят с проверками, смотрят. У нас 
все прозрачно, налоги платим, зарплаты хорошие, белые. Зачем нам 
тратить время и баловать налоговых инспекторов своим присут-
ствием? Или я чего-то не знаю и у нас в бухгалтерии действительно 
что-то не так?»

Очень часто главные бухгалтеры действуют от чистого сердца 
и ждут, что их похвалят, а получается наоборот. Чтобы этого не про-
исходило, нужно сначала согласовывать свои действия с заказчиком. 
Если вы считаете, что ездить в налоговую действительно полезно, 
надо сначала убедить в этом генерального директора, то есть того, 
кто платит вам деньги. В противном случае обижаться на непонима-
ние бессмысленно. Поставьте себя на его место: если ваш сотрудник 
занимается работой, которую вы считаете бесполезной и ему не по-
ручали, будете ли вы ему благодарны?
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Можно, конечно угадать желания заказчика. Например, взять 
на себя работу с просроченной дебиторской задолженностью и нала-
дить этот процесс. Генеральный директор увидит результаты и будет 
поражен ими: как здорово все получилось! Он ведь и сам давно хотел 
навести здесь порядок, да не знал, кому это поручить. Но это риск. 
Нужно быть готовым к тому, что инициатива окажется наказуемой.

Другой пример — истребование документов от отдела снабже-
ния. Мы их теребим, звоним: «Где документы?» Гендиректор гово-
рит: «Кто вас просил этим заниматься? Я не готов платить за это! 
Те документы, которые к вам поступают своевременно, принимайте 
к учету в этом месяце. Принесли в следующем месяце — принимайте 
в следующем. И не отвлекайте людей от работы!» Пока генеральный 
не поймет, зачем ему это нужно, он будет недоволен.

Я хорошо понимаю главных бухгалтеров. Это очень ответствен-
ные и неравнодушные люди. Но, к сожалению, часто эта ответствен-
ность неправильно расходуется. Не нужно никому навязывать свои 
действия и решения — неблагодарное это дело.

Лучше подойти к генеральному директору и объяснить: есть 
проблема с документами, которые снабженцы не приносят вам сво-
евременно, в таком-то объеме на такую-то сумму. Из-за этого ком-
пания теряет, допустим, 270 тыс. рублей оборотных средств в виде 
НДС, которые замораживаются в расчетах с бюджетом из месяца 
в месяц. Если он подтвердит, что такие потери недопустимы, то вы 
можете смело браться за эту работу. Но может быть и другая реак-
ция: «Да ладно, что нам эти 270 тысяч? У нас оборот 100 миллионов 
в месяц, а вы тут со своими копейками!» Вы выполнили свой долг, 
предупредили, обозначили проблему, а решать, важно это или нет, 
право генерального директора.

Участница одного из семинаров рассказала историю про своего 
генерального директора. И она вовсе не уникальна. Дело в том, что ее 
директор — иностранец. Сейчас очень многие зарубежные компании 
открывают в России свои представительства, да и крупные россий-
ские организации любят выписывать топ-менеджеров из заграницы. 
Так вот, этот директор не понимает, зачем вообще нужна первичка. 
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В его стране нет такого понятия, как «первичный документ», особен-
но распечатанный и надлежащим образом оформленный. «И что мне 
с ним делать?» — спросила главный бухгалтер. Да то же самое: объ-
яснять последствия, и обязательно на цифрах. Генеральные директора 
никакого другого языка, кроме языка цифр, не понимают. Им следует 
объяснить: мы можем не собирать первичные документы поставщи-
ков, но это приведет к нежелательным последствиям. Либо мы будем 
переплачивать в бюджет НДС и налог на прибыль в размере 20 млн 
рублей ежемесячно, либо нарушать законодательство, уменьшая НДС 
к уплате и налогооблагаемую прибыль без оправдательных докумен-
тов. Это влечет за собой риск попасть под административное или даже 
уголовное преследование (в зависимости от масштабов нарушений). 
Подсчитайте размер штрафа, который начислит налоговая инспек-
ция, и пусть генеральный думает и принимает решение: нужно после 
ваших комментариев начать активно и качественно собирать «первич-
ку» и тормошить ответственный за нее отдел снабжения или нет.

Приведу еще пример. Хорошо, когда на семинар из одной ком-
пании приходят и главный бухгалтер, и генеральный директор — 
можно попробовать сразу снять все проблемы недопонимания 
друг друга. В одной из таких компаний обязанность истребования 
неправильно оформленных документов у поставщиков возложена 
не на снабженцев, а на бухгалтерию. Я объяснил директору, что он 
вправе возложить обязанность на то подразделение, на которое счи-
тает нужным, но при этом попросил объяснить мотивы его решения. 
Он ответил: «Для чего нужны документы? Чтобы формировать бух-
галтерскую отчетность. Отчетность нужна бухгалтерии — вот пусть 
она и делает». Я тут же задал вопрос его главбуху: «Вам отчетность 
нужна?» Она ответила: «Нет». Гендиректор удивился, как же так? 
Но через некоторое время он понял, что отчетность действительно 
нужна не бухгалтерии, а компании в целом, а значит, ему как руково-
дителю. Увы, иногда генеральные директора не понимают, казалось 
бы, элементарных вещей. И не нужно ждать, пока они сами заметят 
проблему и разберутся, что к чему. Надо подходить, показывать, рас-
сказывать и договариваться о том, кто, что и зачем будет выполнять.
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Для любой деятельности бухгалтерии обязательно должен быть 
заказчик, который понимает, за что платит деньги. Если вы считаете 
ту или иную работу важной, надо либо убедить в этом генерального 
директора, либо начать поиски нового, более понятливого руководи-
теля. Можно этого и не делать, но тогда не стоит удивляться малень-
кой зарплате, отсутствию премий и строжайшему запрету на прием 
в бухгалтерию дополнительных сотрудников.

3.3. Третье свойство продукта — уровень качества

И, наконец, третье неотъемлемое свойство, которое дополняет и раз-
вивает два предыдущих, — у каждого продукта должен быть опре-
деленный уровень качества. Это свойство, возможно, даже важнее, 
чем законченность (измеримость) и наличие заказчика. Сейчас рас-
скажу почему.

На семинарах я всегда обращаю внимание участников на стол, 
у которого стою. Если присмотреться к нему внимательнее — най-
дется много изъянов: столешница не совсем ровная, с потертостями, 
ножки немного пошатываются. Но мне и не нужен идеальный стол. 
Стоит, не падает — все нормально, можно пользоваться. Уровень его 
качества меня в принципе удовлетворяет.

Почему я не требую лучшего? Потому что знаю: за более каче-
ственный стол надо платить существенно больше. Одно дело — ско-
лотить за пару часов несколько досок и брусков — и все, стол готов. 
А можно еще три дня потратить на выравнивание ножек, шлифовку 
столешницы, покрытие не одним, а тремя слоями лака. Или купить 
итальянскую мебель. Качество — высший класс! Но зачем? Мне ведь 
нужен стол, чтобы на нем писать, а не на выставках показывать. 
И поэтому стол, произведенный на подмосковной фабрике, меня 
вполне устраивает. И особенно нравится его цена, которая в пять 
раз ниже, чем у его итальянского собрата, сделанного из той же по-
роды дерева.

При этом я знаю, что идеально ровных столов не бывает, как 
не бывает, например, идеально убранных помещений. Даже в святая 
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святых роддомов — родильной палате — бактерии не уничтожаются 
полностью. И это несмотря на самую тщательную обработку! Пара-
тройка обязательно остается где-нибудь в углу, под потолком. Ска-
жу больше, идеального вообще ничего не бывает. Даже в Париж-
ской палате мер и весов эталон килограмма имеет определенную 
погрешность.

А самое главное, что идеальное никому и не нужно.
Как это касается бухгалтерии, спросите вы? Бухгалтерии это 

касается самым непосредственным образом. Возьмите налоговую 
отчетность. Можете ли вы положа руку на сердце назвать хотя бы 
один квартал из вашей многолетней практики, в котором налоговая 
отчетность была идеальной? И чем крупнее компания, чем больше 
оборотов, документов, проводок, чем разнообразнее ее деятельность, 
тем отчетность все дальше и дальше отходит от идеала.

При этом главные бухгалтеры, как правило, люди не просто от-
ветственные, а суперответственные. За это качество я их одновре-
менно и очень уважаю, и постоянно ругаю. Ругаю, потому что зача-
стую они уж слишком неправильно понимают эту ответственность.

Где-то недавно я увидел фразу, которая мне очень понравилась, — 
«параноидальный перфекционизм». Бухгалтер постоянно стремится 
делать все лучше и еще лучше, и если бы не было жестких сроков, 
ни одна декларация так и не была бы сдана под предлогом того, что 
«нужно в ней еще кое-что подправить…»

Есть хороший старый анекдот про бухгалтерию: если актив с пас-
сивом не сходятся, то либо в активе, либо в пассиве есть ошибка. 
А если сходятся, то ошибок как минимум две.

А еще есть отличный российский фильм — «ДМБ» (про армей-
ские будни), а в нем — очень философский эпизод. Стоят два солда-
та летом на краю большого поля, и один другого спрашивает: «Ви-
дишь суслика?» — «Нет». — «А он там есть…» Вот так и мы: можем 
не видеть ошибки в отчетности, но, скорее всего, они там есть. И чем 
крупнее компания, чем больше оборотов, документов, проводок, тем 
выше вероятность, что этот «суслик» останется, сколько бы мы его 
там ни искали.
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Вот два примера на эту тему. Первый называется «Найти всё 
до копейки!» (табл. 3.1).

Таблица 3.1. «Найти всё до копейки»

Дата Журнал-ордер № 6 Книга покупок Невязка

16.07.2013 7 685 343,18 3 564 487,34 4 120 855,84

17.07.2013 7 685 343,18 7 674 256,13 11 087,05

20.07.2013 7 685 343,18 7 677 873,25 7 469,93

Возьмем всем известные шестой журнал-ордер и книгу покупок. 
Суммы по столбцу, в котором показан НДС к зачету, и там и там 
должны сходиться. Иначе где-то что-то проведено неправильно. До-
пустим, в информационной системе в течение месяца все свалива-
лось своим чередом в шестой журнал-ордер и книгу покупок из раз-
ных журналов-ордеров, ведомостей, участков и т. д. 16-го числа 
следу ющего месяца мы запускаем на формирование эти два отчета 
и видим, что у нас невязка составляет около 4,12 миллиона рублей. 
Огромная сумма, начинаем разбираться. Бухгалтер по расчетам с по-
ставщиками за сутки нашел почти всю сумму, так как он знает, где 
основную сумму искать. Из месяца в месяц один крупный поставщик 
тянет с документами до последнего. Вот и сейчас не представил один 
счет-фактуру на 2,5 миллиона. То же самое у нескольких поставщи-
ков помельче. Таким образом, основную сумму несовпадения мы на-
ходим очень быстро. К 17-му числу невязка у нас, допустим, остает-
ся всего немногим более 11 000 рублей, но что происходит дальше? 
Правильно, мы продолжаем искать эти 11 тысяч! У нас же есть еще 
целых три дня! Бухгалтер по расчетам с поставщиками работает сам, 
напрягает других бухгалтеров со смежных участков, главный бух-
галтер переживает и постоянно интересуется, как дела. Три отчет-
ных дня пролетают быстро, и наступает срок сдачи отчетности, за-
ветное 20-е число. Нашли ли мы эту невязку? Кое-что — да, но часть 
все равно осталась, примерно 7,5 тысячи рублей. Что в этом случае 
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делают бухгалтеры? Самый распространенный способ — оформить 
в информационной системе какой-нибудь виртуальный документ 
на эту сумму, чтобы все сошлось копейка в копейку, и можно было 
распечатать красивую отчетность.

Как вы думаете, если бы генеральный директор узнал, чем зани-
мается его бухгалтерия в период с 17-го по 20-е число, что бы он ска-
зал? Он бы просто ужаснулся. Каков результат нашей работы? Най-
денный НДС в размере 11 – 7,5 = 3,5 тысячи рублей. А зарплата одно-
го только бухгалтера по расчетам с поставщиками за эти четыре дня 
выше, чем эта сумма! Если же прибавить сюда рабочее время других 
бухгалтеров (включая главного), потраченное на решение этой про-
блемы, то получается совсем безрадостная картина.

Другой пример из этой же серии — «Выбить все документы!» На-
пример, один из наших поставщиков неправильно оформил счет-
фактуру. Что-то не так: печать нечеткая, факсимиле вместо подписи 
и т. д. Документ на сумму 1180 рублей, в том числе НДС 180 рублей. 
Бухгалтер с окладом 25 тысяч в месяц начинает выбивать правильно 
оформленный счет-фактуру. На это уходит минимум три часа. Снова 
начинаем считать. На языке цифр это 426 рублей из зарплаты бухгал-
тера. То есть он спас 180 рублей, а потратил 426.

Вопрос от гендиректора: «Чем занималась сегодня бухгалтерия?» 
Ответ: «Мы спасали НДС». «Какой?» — «180 рублей». — «Замечатель-
но. Я плачу 25 тысяч, а они мне 180 рублей спасают…» При этом ве-
роятность проверки этого периода со стороны налоговой — 50 на 50. 
Вероятность того, что эту ошибку найдут и признают ошибкой, еще 
меньше — 10%. Таким образом, итоговая вероятность, что эта ошиб-
ка выйдет нам боком, всего 5%. А убыток в 426 рублей — вполне ре-
альный, стопроцентный.

Уважения от генерального директора при такой работе ждать 
не приходится. И в данном случае его мнение, что бухгалтерия — это 
затратное подразделение, абсолютно верное: занимается копейками, 
а тратит тысячи.

Теперь вы понимаете, почему ваши просьбы об увеличении зар-
платы остаются без удовлетворения?
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Есть замечательный и очень известный принцип — 80/20. Его 
еще называют правилом Парето. Одна из его формулировок гласит, 
что 80% результата достигается путем приложения всего 20% трудо-
затрат. А чтобы добиться оставшихся 20% результата, придется при-
ложить оставшиеся 80% трудозатрат (рис. 3.1).

То есть каждый процент улучшения качества (начиная с 81-го и по 
100-й) дается нам очень непросто и дорого. При этом существенного 
улучшения не ощущается. Заказчику просто не нужно избыточное 
качество продуктов, особенно если за него требуется существенно 
больше платить.

Кроме того, каждый более-менее опытный генеральный директор 
знает, что рано или поздно налоговая инспекция придет с проверкой. 
И придет не просто, а со словами: «Знаете, у нас есть план по дона-
числению налогов и штрафов в бюджет. Может быть, не будем друг 
друга долго мучить? Покажите нам сами, где что у вас “плохо лежит”, 
мы напишем акт, вы заплатите такой-то штраф и мирно разойдемся». 
Все равно придут и попросят заплатить. И тогда тем более будет жал-
ко времени, потраченного на поиск «копеек».

80%

20%

100%

100%

Трудозатраты 

бухгалтера

Качество 

бухгалтерского 

продукта

Оптимальное соотношение 

«трудозатраты – качество»

Рис. 3.1.  Правило Парето для бухгалтерии 

(график роста трудозатрат в зависимости от роста качества)
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Что нужно делать в данном случае? Не стоит пытаться найти всё 
до копейки или выбить все документы. Лучше обязательно заранее 
договориться с генеральным директором об уровне качества любого 
продукта, будь то подготовка налоговой отчетности или работа с по-
ставщиками.

Когда посмотришь на правило Парето, начинаешь понимать, 
насколько важно определение уровня качества продуктов. В пода-
вляющем большинстве случаев директоров вполне удовлетворяет 
80%-ное качество результата. Им не нужен перфекционизм, а нужно, 
чтобы все было примерно правильно. В приведенном выше примере 
«Найти всё до копейки!» из 7 миллионов невязка в 11 тысяч рублей 
является абсолютно приемлемой, и на этом работу по поиску ошибок 
нужно было прекратить. Таким образом экономится огромное коли-
чество времени и сил. Плюс-минус 11 тысяч, но зато книгу покупок 
мы сделаем за 20% времени и сэкономим оставшиеся 80% на более 
важные с точки зрения заказчика дела. Даже если потом придется 
заплатить доначисленные налоги за найденные ошибки, с точки зре-
ния генерального директора это выгоднее, чем выкинутая на ветер 
заработная плата.

По остальным налогам тоже следует договориться, сколько гене-
ральный директор считает возможным платить. Например, по его 
мнению, налога на прибыль мы можем платить не более 200 тысяч 
рублей в месяц. Вы получаете руководство к действию, формируете 
отчетность. Если при первой верстке выходит меньше — замечатель-
но! Можно на этом остановиться и нести декларацию на подпись. 
Не стоит дальше оптимизировать — этого все равно никто не оце-
нит. Если сумма больше, то надо разбираться, где удастся снизить на-
лог легальными способами. Не буду говорить какими, вы их и сами 
лучше меня знаете.

Может быть и другой вариант. В одной очень крупной компании 
существует правило: «Ни копейки врагу», то есть ни с кем никаких 
договоренностей мы заключать не будем. Пусть ищут ошибки, дока-
зывают, обращаются в суд. Мы тоже будем доказывать, оспаривать 
в суде, бороться до конца. Иными словами, генеральный директор 
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этой компании осознанно говорит своим бухгалтерам: «Отчет-
ность — стопроцентная». Он готов переплачивать бухгалтерии, со-
держать дорогостоящих аудиторов и юристов. Почему? А просто 
чтобы не создавать прецедент. Холдинг крупный, у всех на виду. 
«Сейчас мы договоримся на 30 миллионов рублей доначисленных 
налогов, а в следующем квартале они запросят уже 100 миллионов. 
А потом 500. Как проще выполнить план — проверить одну крупную 
компанию или 100 небольших? Поэтому все должно быть четко», — 
таков вердикт генерального.

Такая позиция тоже имеет право на существование, но в любом 
случае она должна исходить от заказчика (директора), а не от глав-
ного бухгалтера, который сначала ставит задачу сам себе, а потом 
удивляется, почему его работу не ценят.

Очень важно обговорить с заказчиком уровень качества. Одно 
дело — составить отчетность с точностью «плюс-минус миллион», 
другое дело — с точностью до копейки. И в том и в другом случае 
продукт один и тот же — налоговая отчетность. Но трудоемкость 
изготовления отличается на порядок. И оплата тоже должна быть 
разной. Если мы хотим получать зарплату в соответствии со свои-
ми трудозатратами, нужно очень четко понимать, продукты какого 
уровня качества ждет от нас генеральный директор.

3.4. Текущие и инвестиционные продукты 
бухгалтерии
От общих свойств пора переходить к тому, какие именно продукты 
производит бухгалтерия в процессе своей деятельности.

Продукты бухгалтерии делятся, с одной стороны, на внешние 
и внутренние, а с другой — на текущие и инвестиционные.

Внешние продукты главный бухгалтер выдает генеральному ди-
ректору (например, отчетность), а внутренние распределяет по сво-
им сотрудникам (например, бухгалтерские проводки).

Текущие — те, которые мы делаем изо дня в день, из месяца в месяц, 
из квартала в квартал, из года в год. Это стандартные, повторяющиеся 
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с определенной периодичностью продукты (например, обработка до-
кументов поставщиков).

К инвестиционным относятся продукты, изготовление которых 
способствует повышению эффективности текущей работы бухгалте-
рии. Например, написание инструкций на рабочие места, создание 
технического задания на доработку информационной системы (на-
пример, настройку автоматизированного формирования отчетно-
сти), отслеживание изменений в законодательстве, совершенствова-
ние бизнес-процессов и документооборота, создание типовых доку-
ментов (например, договоров) и т. д.

И за те и за другие платит генеральный директор (то есть заказ-
чик). За текущие продукты он готов платить, потому что это нужно 
для нормального функционирования компании, а за инвестицион-
ные — в надежде, что в результате их изготовления в будущем при-
дется меньше платить за текущие.

При этом независимо от того, текущий это продукт или инвестици-
онный, он должен быть измеримым, то есть иметь единицу измерения.

Какие еще примеры текущих продуктов можно привести?
Это, например, проводки бухгалтерского, налогового, управлен-

ческого учета, выполняемые вручную. Мне часто не верят, считая, что 
нигде такого уже нет. Есть информационная система, в которую вно-
сится документ, а на его основании автоматически делается провод-
ка. Да, в большинстве компаний так оно и есть. Но выполняя проек-
ты по построению эффективных бухгалтерий, я много езжу по стране 
и до сих пор встречаю случаи ведения основных средств в MS Excel. 
В одной крупной компании главный бухгалтер, у которой в подчи-
нении было 17 сотрудников, никому не доверяла проводки по 90-м 
счетам. И собственноручно выводила их в бумажном гроссбухе.

Так что если этот продукт существует, его нужно учитывать. Руч-
ные проводки считаются по количеству штук за определенный период.

Другой пример — внесение документов в информационную систе-
му. Здесь единица измерения не так однозначна, как у проводок. Под-
счет может вестись либо по количеству документов, либо строк или яче-
ек. Почему так получается? Потому что документ документу — рознь.
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Если взять платежное поручение, то количество ячеек для за-
полнения в каждой платежке одинаково. А в накладной, где есть 
стандартная шапка и табличная часть, число строк бывает различ-
ным. Накладная может быть с одной строчкой, а может и с двадца-
тью. Разный уровень трудоемкости. В одной компании я видел на-
кладную на шести страницах. И если мы знаем, что вчера бухгалтер 
ввел 25 платежек, а сегодня — 50, то можно с полной уверенностью 
утверждать: сегодня он выполнил в два раза больший объем работы, 
чем вчера. По накладным же мы такого сказать не можем. Вчера он 
вбил 10, а сегодня — 20 накладных. Но это вовсе не значит, что се-
годня он работал больше. Может, вчера одна из накладных занимала 
шесть страниц, а сегодня все 20 были очень простыми. Поэтому про-
дукт «Ввод накладных» нужно разбить на два: «Ввод шапки наклад-
ной» и «Ввод табличной части накладной».

Иногда мне говорят: посчитать количество документов — еще 
куда ни шло. Но детализировать дальше, до уровня строк и ячеек, — 
слишком тяжело. Что я могу на это ответить? Если мы хотим оценить 
работу бухгалтера точно, а не «плюс-минус километр», разбивать при-
дется. Иначе мы просто не получим реальную трудоемкость. С другой 
стороны, во многих компаниях существуют работающие информа-
ционные системы, которые по большому счету построены на одних 
и тех же принципах. Каждая из них формирует свою базу данных, 
где фиксируется в том числе и информация о документах, строках 
и ячейках. И если программист в вашей компании толковый и не ле-
нивый, он сделает вам такой отчет за один день, а то и быстрее.

К текущим продуктам относится также заполнение отчетных 
форм, если оно производится вручную. Измеряется отчетность 
в штуках или комплектах.

Истребование документов у контрагентов — еще один текущий 
продукт — измеряется в квалифицированных действиях, то есть 
в количестве операций. Например, учитывается, сколько звонков 
контрагентам делает бухгалтер за месяц. Думаю, вы согласитесь, что 
любой главный бухгалтер знает, сколько у него проблемных контр-
агентов и то, сколько времени потребуется для работы с каждым 
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из них. Главное здесь — не доводить расчеты до абсурда. Для таких 
продуктов важен порядок цифр, поэтому не стоит тратить огромное 
количество времени на учет с точностью до минуты.

Следующий пример текущего продукта — пополнение архива. 
Его надо разбить на более мелкие продукты, так как все документы 
следует сначала разложить по пачкам, затем переплести и, наконец, 
отнести в архив.

По пачкам бухгалтер раскладывает документы, как правило, 
в процессе их текущей обработки, поэтому время на эту процедуру 
включается в продукт «Ввод документов в информационную систе-
му». Раз в неделю (или раз в месяц — в зависимости от объема до-
кументооборота) бухгалтер берет в руки свой самый любимый после 
калькулятора инструмент — дрель — и делает дырки в пачках доку-
ментов. Затем переплетает их бечевкой. Единица измерения — пере-
плетенная пачка. Передача в архив измеряется в минутах.

Один генеральный директор мне как-то сказал: «А почему вы го-
ворите, что нет заведомо несвойственных функций и главному бух-
галтеру можно поручить всё? Может, бухгалтерам еще и грузчиками 
быть?» Он даже представить себе не мог, как был близок к истине! 
Я рассказал ему историю из жизни одного предприятия. Там сотруд-
ницы бухгалтерии — хрупкие девушки — время от времени берут 
в каждую руку по перевязанной стопке пачек, спускаются пешком 
с четвертого этажа, выходят из здания, перебегают через оживлен-
ную дорогу, добираются до другого здания и снова без лифта — 
на пятый этаж, в архив. Самые настоящие грузчики.

Можно, конечно, попробовать отказаться от этой функции, но на 
месте главного бухгалтера я бы ее оставил. Это же отличная воз-
можность отдохнуть, переключиться с умственного, сидячего труда 
на физический! Более того, я использовал бы это как мотивирующий 
фактор. В других компаниях бухгалтеры, чтобы поддерживать себя 
в хорошей физической форме, вынуждены платить за абонементы 
в тренажерный зал, а тут фитнес не просто бесплатный, а даже бо-
лее того — оплачиваемый, так как входит в перечень согласованных 
с генеральным директором продуктов. Главное, чтобы нагрузка была 
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не по 10 кг на руку, а по три-четыре. Лучше сбегать два раза, чем пере-
напрячь организм.

Иногда главный бухгалтер проводит много времени в приемной 
генерального директора в ожидании подписи. Это тоже продукт, ко-
торый нужно считать. Единица измерения здесь — время, часы.

И так далее — перечень текущих продуктов очень обширен. 
И первое, что нужно сделать, чтобы повысить эффективность рабо-
ты бухгалтерии, это составить список продуктов, которые она про-
изводит. В каждой компании он будет своим, уникальным. В него 
войдут как типовые продукты (например, обработка первичных до-
кументов), так и специфические (например, сбор денег на подарки 
сотрудникам по случаю дня рождения).

Главное здесь — не обманывать самих себя, никого не стесняться 
и заносить в список все, даже самые нелепые продукты. Если на их 
изготовление расходуется время, они должны быть учтены. А уже 
следующим шагом должен стать анализ этого списка.

В результате анализа все продукты распределятся по трем груп-
пам. Первая группа — те продукты, от которых вы сами готовы отка-
заться ввиду их бесполезности. Вторая — те, что вызывают у вас сомне-
ния и требуют согласования с генеральным директором, и, наконец, 
третья — те, которые явно должны остаться в списке как основные.

Пример бесполезного продукта — поездки в банк с чековой 
книжкой. Одно оформление чека отнимает массу времени, а еще до-
рога, очередь в кассу! Вместо этого можно оформить корпоративную 
пластиковую карту, куда перечислять по мере необходимости через 
«Банк-Клиент» деньги с расчетного счета и снимать их в любом бан-
комате в любое время дня и ночи.

Пример продукта, в котором вы можете сомневаться, — стоит ли 
терять время, проводимое в приемной в ожидании генерального ди-
ректора. Сомневаетесь — спросите у генерального. Он даже может 
и не догадываться, сколько времени вы на этом теряете. В результате 
он, возможно, скажет: «Ты зачем сама приходишь? Присылай заме-
стителя». Другой вариант — договориться о фиксированном времени 
подписания документов. Например, по утрам с 8:00 до 8:30 — время 
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вашего общения с генеральным директором, на которое никто дру-
гой не имеет права посягнуть. Третий вариант — оформить дове-
ренность на подписание определенного типа документов, например 
на имя заместителя директора, которого застать на месте гораздо 
проще, и т. д.

Вполне возможно, генеральный директор скажет: «Сиди и жди, 
ничего страшного». То есть не исключено, что этот продукт останет-
ся таким, как есть, но по крайней мере директор перестанет удив-
ленно спрашивать, чем занимается его главный бухгалтер и на что 
тратит свое время.

После того как вы согласуете с генеральным директором пере-
чень продуктов, надо обязательно договориться с ним об уровне их 
качества. Без этого полного взаимопонимания не получится.

Возьмем, к примеру, контроль дебиторской задолженности. Ка-
кой критерий качества у этого продукта? Правильно, уровень этой 
задолженности. Чем он ниже на отчетную дату, тем выше качество 
вашей работы. А чем выше качество — тем выше трудоемкость. Одно 
дело — поддерживать уровень не выше 1 миллиона рублей при обо-
роте 10 миллионов, другое — не выше 100 тысяч при том же обороте 
в 10 миллионов рублей.

Вспомним принцип Парето — трудоемкость второго варианта 
может оказаться на порядок выше, чем первого. По вашим расчетам, 
на поддержание первого уровня бухгалтеру нужно тратить в сред-
нем два часа в день, а второго уровня — все восемь. То есть при-
дется нанимать отдельного человека, который только этим и будет 
заниматься. Соответственно и расходы на содержание бухгалтерии 
вырастут пропорционально. Генеральный директор должен выбрать 
оптимальное соотношение дебиторки и расходов на бухгалтерию, 
определить те самые 80% результата при 20% трудозатрат. А главный 
бухгалтер должен подготовить ему для принятия решения соответ-
ствующие расчеты.

Теперь представьте, что произойдет, если этого не сделать. То есть, 
получив в перечень продуктов бухгалтерии функцию контроля 
дебиторской задолженности, не договориться об уровне качества. 
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Главный бухгалтер окажется в состоянии постоянного стресса, так 
как будет стремиться свести дебиторку в ноль, что сделать практиче-
ски невозможно. И стрессовое состояние главного бухгалтера будет 
вполне объяснимо, ведь в любой момент генеральный директор мо-
жет придраться к любой цифре на 62-м счете, обвинив бухгалтерию 
в бездействии. Безрадостная картина, которая, к сожалению, сейчас 
очень распространена.

Не ждите, что генеральный директор будет по собственной ини-
циативе разбираться в ваших проблемах. У него другие задачи — ве-
сти компанию вперед, а не оглядываться постоянно назад. Он просто 
физически не в состоянии замечать проблемы всех своих подчинен-
ных. Генеральный директор может решить эти проблемы, но только 
после того, как вы подготовите для него аргументы на языке цифр 
и предложите варианты решения.

И в первую очередь это касается перечня возложенных на бух-
галтерию функций, их критериев оценки и уровня качества.

Разберитесь в них, согласуйте все с руководителем, и жить 
(в смысле работать) станет намного проще. Не откладывайте это 
в долгий ящик, вы должны очень четко понимать, куда уходит ваше 
собственное время, а также время ваших сотрудников.

Купить книгу на сайте kniga.biz.ua >>>

http://kniga.biz.ua/book/finance/21/3010/?utm_source=site&utm_medium=pdf&utm_content=3010



