
СОВЕТ
ПО ПРОДАЖАМ

101 
Алексей Слободянюк

Москва
2012 

Купить книгу на сайте kniga.biz.ua >>>

http://kniga.biz.ua/book/sales/-1/3168/?utm_source=site&utm_medium=pdf&utm_content=3168


ISBN 978-5-9614-1822-4

© Алексей Слободянюк, 2011
© «ОраторикаМЕДИА», 2011
© ООО «Альпина Паблишер», 2012

УДК 658.8
ББК 65.42
 С48

 

Слободянюк А.
101 совет по продажам / Алексей Слободянюк. — 

М.: Альпина Паблишер, 2012. — 136 с.

ISBN 978-5-9614-1822-4

В этой небольшой книге один из самых востре-
бованных в России бизнес-тренеров дает важные 
советы, которые пригодятся каждому менеджеру по 
продажам.

УДК 658.8
ББК 65.42

С48

Все права защищены. Никакая часть этой 
книги не может быть воспроизведена в 
какой бы то ни было форме и какими бы 
то ни было средствами, включая разме-
щение в сети Интернет и в корпоратив-
ных сетях, а также запись в память ЭВМ 
для частного или публичного использова-
ния, без письменного разрешения владель-
ца авторских прав. По вопросу организа-
ции доступа к электронной библиотеке 
издательства обращайтесь по адресу 
lib@alpinabook.ru.

ООО «ОраторикаМедиа»
107078, Москва, 
ул. Новорязанская, 18, стр. 13.
Тел.: + 7 495 789 90 13
e-mail: info@oratorica.ru
www.oratorica.ru

Купить книгу на сайте kniga.biz.ua >>>

http://kniga.biz.ua/book/sales/-1/3168/?utm_source=site&utm_medium=pdf&utm_content=3168


Оглавление

10 советов по подготовке встречи ........................ 7

10 советов по ведению встречи .......................... 19

10 советов по установлению контакта ............... 31

10 советов по сбору информации 
о потребностях клиента ................................ 43

10 советов о том, как правильно презентовать 
свой продукт .................................................. 55

10 советов по преодолению негативной 
реакции клиентов ......................................... 67

10 советов по заключению сделки ..................... 81

10 советов по торгу .............................................. 93

10 советов по дальнейшему сопровождению 
клиента ........................................................ 107

10 общих советов ............................................... 119

Последний и главный совет .............................. 133

Купить книгу на сайте kniga.biz.ua >>>

http://kniga.biz.ua/book/sales/-1/3168/?utm_source=site&utm_medium=pdf&utm_content=3168


уверенные коммуникации для лидеров бизнеса 

+7 (495) 789 9013
info@oratorica.ru
www.oratorica.ru 

Купить книгу на сайте kniga.biz.ua >>>

http://kniga.biz.ua/book/sales/-1/3168/?utm_source=site&utm_medium=pdf&utm_content=3168


Уважаемые читатели!

Мы рады представить вам новую серию книг 
для бизнеса и личного развития в формате 
покетбук. Название «101 совет» было приду-
мано не случайно: нам захотелось в простой 
и доступной форме советов донести до вас 
максимум полезной информации, которой вы 
сможете воспользоваться прямо перед важны-
ми переговорами и любыми выступлениями в 
деловой и личной жизни.

Особенность серии еще и в том, что мы вы-
пускаем книги только российских экспертов и 
специалистов своего дела, которые знакомы со 
спецификой нашей страны и особенностями 
необъяснимой русской души и как никто могут 
опираться на богатейший опыт проведения 
тренингов и семинаров. 

Надеемся, что наши советы окажутся полез-
ными, а маленькая книжечка будет надежной 
помощницей в вашей работе.

Удачи и процветания!

Ирина Киреева,  
генеральный директор ОРАТОРИКА
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8

по подготовке встречи
10

СОВЕТОВ

1 Получите всю 
доступную 
информацию 
о самом 
клиенте и его 
деятельности
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по подготовке встречи
10
СОВЕТОВ

2Сформируйте 
папку-досье, 
где будет 
накапливаться 
вся 
информация 
о нем
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по подготовке встречи
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3 Соберите 
информацию 
о лицах, 
принимающих 
решения
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по подготовке встречи
10
СОВЕТОВ

4Старайтесь 
проводить 
встречи 
на территории 
клиента, 
это поможет 
понять его 
психологию
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по подготовке встречи
10

СОВЕТОВ

5 Договариваясь 
о встрече, 
избегайте 
значительной 
разницы 
в статусе между 
участниками 
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по подготовке встречи
10
СОВЕТОВ

6Узнайте об 
основных 
конкурентах 
клиента. Это 
поможет 
понять масштаб 
бизнеса 
клиента 
и правильно 
построить 
работу с ним
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по подготовке встречи
10

СОВЕТОВ

7 Составьте 
план вашего 
разговора 
и продумайте 
фразы начала 
встречи
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по подготовке встречи
10
СОВЕТОВ

8Узнайте 
ценовую 
политику своих 
конкурентов
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по подготовке встречи
10

СОВЕТОВ

9 Возьмите 
с собой самые 
разнообразные 
документы 
о вашем 
продукте 
и условиях 
работы
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по подготовке встречи
10
СОВЕТОВ

10Будьте 
пунктуальны, 
а лучше 
приезжайте 
на встречу 
заранее, 
чтобы успеть 
отдышаться 
и осмотреться 
в офисе клиента
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по ведению встречи
10

СОВЕТОВ

1 Ведите себя 
уверенно, 
говорите 
с оптимизмом. 
Ваше 
настроение 
невидимо 
передается 
клиенту
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по ведению встречи
10
СОВЕТОВ

2Старайтесь 
занимать 
ведущую 
позицию — 
кто ведет 
беседу, тот 
и выигрывает
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22

по ведению встречи
10

СОВЕТОВ

3 Поддерживайте 
комфортный 
темп беседы, 
давление 
на клиента 
вызывает 
ответную 
реакцию
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по ведению встречи
10
СОВЕТОВ

4Следите 
за временем 
встречи — 
уважение 
к времени 
клиента 
вызывает 
доверие 
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по ведению встречи
10

СОВЕТОВ

5 Занимайте 
свою позицию 
достойно, 
не следует 
лебезить, 
даже если 
от этого 
контракта 
зависит ваша 
карьера
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по ведению встречи
10
СОВЕТОВ

6В тупиковых 
ситуациях 
призовите 
свое чувство 
юмора, вовремя 
рассказанный 
анекдот 
позволит 
разрядить 
обстановку

Купить книгу на сайте kniga.biz.ua >>>

http://kniga.biz.ua/book/sales/-1/3168/?utm_source=site&utm_medium=pdf&utm_content=3168


26

по ведению встречи
10

СОВЕТОВ

7 Находчивость 
поможет 
выбраться 
из ловушки, 
расставленной 
проверяющим 
вас на 
«вшивость» 
клиентом
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по ведению встречи
10
СОВЕТОВ

8Изъясняйтесь 
проще, 
избегайте 
слишком 
длинных фраз 
и выражений 
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по ведению встречи
10

СОВЕТОВ

9 Избегайте 
однозначных 
формулировок. 
Клиенты любят, 
когда есть 
выбор
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по ведению встречи
10
СОВЕТОВ

10Не теребите 
визитку 
клиента в руках, 
тем более 
не роняйте ее 
на пол

Купить книгу на сайте kniga.biz.ua >>>

http://kniga.biz.ua/book/sales/-1/3168/?utm_source=site&utm_medium=pdf&utm_content=3168


МОИ 
ЗАМЕТКИ

Купить книгу на сайте kniga.biz.ua >>>

http://kniga.biz.ua/book/sales/-1/3168/?utm_source=site&utm_medium=pdf&utm_content=3168


<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages false
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth 8
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /FlateEncode
  /AutoFilterColorImages false
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages false
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth 8
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /FlateEncode
  /AutoFilterGrayImages false
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages false
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /FlateEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice




