ToOYKY KOHTAaKTa — 3TO MHOTOYUCJIEHHBIE U PA3HOOOpAa3HbIe CUTYAIIHH,
MecTa U UHTepdelchl COMPUKOCHOBEHHUS KIMEHTa C KOMIIaHUeH.
Kaxaplii pas, Koraa KJIUeHT JTI0ObIM CIIOCOO0M, B 1IF000€e BpeMs
KOHTaKTHPYET C KOMIIaHWEeH, BOSHUKAEeT TOYKA KOHTAKTA.

B TOYKe KOHTaKTa KJIMEHTHI IPUHUMAIOT KPUTUUYECKU BayKHbIE /15 BaIIero

OGu3Heca peleHus:

* HauyWHATh paboTaTh C BAMU WUJIU HET;

* MPOJOJIKATh COTPYAHUYATH C BAMU WJIH [TEPEKTIOYUTHCS Ha BAllIUX
KOHKYPEHTOB.

YAVBUTENIBHO, HO TOUKU KOHTAaKTa COBCEM He MHTEPEeCYIOT TEOPETUKOB
MapKeTHHTa, U T09TOMY HEMHOTHE U3 MapKeTepoB (IIpaKTUKOB)
MIPUMEHSAIOT 3TY KOHLENIIHIO.

ViccnenoBaHus B 001aCTH MapKETUHTOBBIX KOMMYHUKAIUH,
MO3UITMOHUPOBaHU A, [uddepeHITNPOBaHY A, KOMILIEKCA MAPKETHHTA,
CerMeHTHPOBAaHUA He TaK Ba)XKHbI (COBCceM HEBaKHHI!), ec/iv He BeJleTcs
paboTa ¢ TOUKaM¥u KOHTaKTa.

ITepedpasupys 4€XOBCKOT'0 I'epos, B yCIIEITHOM OM3HeCe Bce TOYKU
KOHTaKTa ZIOJDKHBI OBITh TPEKPACHBIMU. EC/IN y KOMIIAHUY HET HYKHBIX TOYeK

KOHTAaKTa NJIX OHMU IIJIOXHE, TO HET KJIMEHTOB, HET J0OX0J0B, HET OusHeca.

Ka}K,Z[OMy npeAlpuHUMAaTE/ 0, PyKOBOAUTE/IIO KOMIIAHUU 1 MapKETEPY
HEO6XO,Z[I/IMO 3HaTb TOYKM KOHTAKTa U IIPaBUJIbHO YIIPABJIATb UMHU.
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OTo KpaiiHe Ba)KHO /151 GM3Heca.
ToukM KOHTaKTa — CBOEro poJila MOMEHTEI UCTUHBI.

Buiewuii enasa Scandinavian Airlines SIH Kapa3oH, noxoice, cmaJ
neps8biM UCNOIb308AMb MEPMUH «MOMEHMbL UCMUHDBL» (1LY He20 ecmb
00HOUMEHHAS KHUed — CM. NpUoXceHle 4).

ITo0 MoMeHMAMU UCMUHBL OH NOOPA3yMe8aem at00ble KOHMAKMbL,

80 8peMs KOMOPbLX KJUEHM UMeem 803MONCHOCMb 8blCKA3AMb MHEHUE
0 Kauecmae 06CILYHCUBAHUSL.

An Kapaszox npogosenacu: «Mbl He cmpemMumcst C0eadms Umo-mo 00HO
Ha 100% nayuwe. Mbt xomum coenams muicauy geulell ayutue Ha 1%».
Cnedyst smomy npuHyuUny, o 3a 22 mecsyd npespamui A8UAKOMNAHUIO,
UCNBIMBLBAIOWYH0 MPYOHOCMU, 8 00HY U3 JLyUWUX, UMO NPOMUBOPeUUTIO
meopuu 02paHuueHull, c021acCHO KOMOPOU HYHCHO YLy Huldmb 8 y3KUX
Mecmax.

B TOuKe KOHTaKTa KJIUEHT MOXXET mnmepeaymaTb pa6OTaTb c BamHu. B Touke
KOHTaKTa KOHKYPEHT MOXKET 00OMTH Bac (I/I TYyT XKe HpeBSOﬁTH Bac 110 Z[OXO,Z[aM).
B Touke KOHTaKTa Bbl MOXKETeE HpI/IO6peCTI/I WJIN TIOTEPATH KJIMEHTA,
YKpPENUTb OTHOLIEHUWA C HUM, IIOATBEPAUTDL Ballly BBICOKYIO pellyTallnio
niu, HaO60pOT, pa3o4dapoBaTh €ro.

Cmaswutl yyce XpecmomamuilHbLM npuMep ¢ KHUNCHbLMU 00J104cKaAMU
uzdamenwcmea «MawH, Meanos u ®epbep», Had 0u3aiiHom KOmopbix
paboman Téma Jlebedes.

Benvle, sApKue, y3Hagaemble — OHU, KAK MOUKA KOHMAKMA, CUNbHO
cnocobcmaeosanu nogvluleHU npodaxic «besoil» cepul uzdamenbcmaea
U npodoscarom amo 0endmn.

ToukaMu KOHTaKTa 00513aTeIbHO HYKHO 3aHUMAThCS.
W 3aHNMAaThCS CUCTEMHO.

Bama 3azjaua — 00eCIIeYnTh B TOYKAaX KOHTAaKTa YETKOE€, SMOIIMOHAJIbHO
CHJIBHOE U ITIO3UTHBHOE BBaI/IMOZ[efICTBI/Ie C KIMEHTAaMU, KOTOPO€ 3aCTaBUT
X 3allIOMHUTD Ballly KOMIIaHWIO, PACCKAa3bIBATh O Hel APYTUM U IIOKYIIAaTh
MMEHHO Ballli TOBAPHI.

Kak aTo czenaTe? YnuTanTe Jajblie.
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