Emre B 1993 rozy [I>xex TpayT u O Patic B KHUTe «22 HETIPEJIOXKHBIX
3aKOHa MapKeTUHTa» paccKa3aiu 06 OCHOBHBIX 3aKOHAaX MapKETHHTA,
KOTOpBIE HACTOATENbHO PEKOMEH/IOBaIU He Hapymarhk. /[»kek TpayT
JI0 CUX TIOp YOeX/IeH, YTO OTU 3aKOHbI HEe MEHSAIOTCSA HU KaueCTBEHHO,
HY KOJINYECTBEHHO.

Ho ecii oHu CymeCTBYIOT AJId MapKeTUHIa B II€JIOM, TO MOT'YyT
CymecTBOBaTh U AJid OTAE/JIBbHBIX €I'0 MHCTPYMEHTOB.
PaCCMOTpI/IM TpHU 3aKOHA, KOTOPBIMU CTOUT PYKOBOACTBOBATHCA
B MAapKE€THUHI'€ TOYEK KOHTAKTa.

3akoH 1. Y kaxzgoro oobexra (6u3Heca, IpOAyKTa WM YCIYTH,
NoZpaszieIeHUs WIN COTPYAHUKA KOMIIAHUH) GoJiee OZHON TOYKH
KOHTAaKTa

Ecotu BB BUAUTE BCETO JIUIIb OHY TOYKY KOHTAaKTa B 00'bEKTE, KOTOPBIH
yJydlIaeTe, 3HaYUT BaM TOYHO (K Bpauy He XoAu!) ciefyeT OTAOXHYTh

U 9yTh MO3KE TIOCMOTPETh HAa OOBEKT CBEXXUM B3IJISIIOM WUJIU TIOMTPOCUTH
KOJIJIET IOMOYb BaM HAWTHU IPYTHE TOYKU KOHTAKTA.

[TpounnntocTpupyeM A1 HaVIAAHOCTH.

Paiic D., TpayT JIX. 22 HEIIpeJIOKHBIX 3aKOHA MapKeTuHra. M. : ACT, 2005. IIpum. ped.
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Touxku koHmakma 6usHeca:

caiiT, oduc, BEIBECKA, JOKYMEHTAIMA, peKIaMa, KoOMIapaTHBHbIE
aBTOMOOWJIH, ITle4aTh, KOMMepYecKoe IpeJJIoKeHue, TOJI0C CeKpeTaps. ..
Y IPOJYKTEHI.

Touku KoHmMaxkma npodyKma:

yIaKoBKa (BO3MOKHO, TOJIBKO PaJid TOTO, YTOOBI OIIEHUTH YIIaKOBKY
Apple, crout npro6pecTy YTO-HUOYAb U3 IPOAYKIIUH 3TON KOMIIAHUK),
BBIKJIAZIKA, IN3aH, Ha3BaHUe, IITPUXKO/], MHCTPYKIIU [0 IKCILTyaTal[uH,
rapaHTUNHBIN TaJIOH.

Touxu KoHmaxkma ycuyau:
Ha3BaHWUe, IPe3eHTalNA, OYKJIET, OT3bIBbI KIMEHTOB, KEHCHI, TyOJUKAIUH. ..
Y COTPYAHUKY, KOTOPBIE IIPeIaraioT YCIyTYy.

Touku KOHMaxkma compyoHuKa:
POCT, KOMIIEKIIY, YIbIOKa, ONPATHBIN BUJ, IpUYecKa, yHUdopMa, belmxK,
OCaHKa, pevyeBble IA0IOHHI.

3akoH 2. Touyku KOHTaKTa 00pa3yIoT HenoYKy KOHTaKTa

JItob6as TouKa KOHTaKTa COCTOUT U3 HECKOJIbKUX OoJiee MeIKUX TouekK
KOHTaKTa, a Te, B CBOIO o4yepe/ib, U3 ellle 6osiee MeIKUX.

Touku KOHTaKTa 06pa3yIOT IeNOYKY KOHTAKTOB — 3TOT 3aKOH CJIelyeT
3HaTh U UCII0JIb30BAaTh.

3akoH 3. ToukaM1 KOHTAaKTa HEOOXOAUMO YIIPABIAATH

Eci B KaKOM-TO ITpoIjecce KOMITAaHUU HY)XKeH Pe3y/IbTat, TO 0043aTeTbHO
JIOJKeH OBITh TOT, KTO OYZIET 3TUM MPOIIECCOM YIIPABIATH (3aHUMAThCS
IJIAaHMPOBaHUEM, UCIIOJTHeHWEeM, KOHTPOJIEM).

PaboTa ¢ TouKaM¥u KOHTaKTa He UCKJIIOUeHHe.

HauHuTe TpaBUIbHO YIIPABASATh TOYKAMU KOHTAaKTa — U Balll MApKETHUHT

u 6usHec cTaHyT 3bbeKTUBHEE.
Hanpumep, 8 aemomobuibHom xonduHze «Amaanm-M» ecmb
compyOHUK, KOMOPbLil omeeuaem 3a nepuoouUUecKyo OUeHKY mouex
KOHMAaxKma, a maxvce UX NOCMOSIHHOe YJLyuleHLle.
B sawell komnaHuu makozo compyoHuka Hem? Y eac 6y0ym npob.siemsl.



JIto6oti 3aKOH — OyZb TO 3aKOH GU3NKHU WU FOCYAapCTBa — MPEATIONIaraeT
CJIeZICTBUS, TONIPABKU U ITPABUJIA, KOTOPBIE €T0 OOBACHSIOT U JOTIOMHSAIOT.
Ecnu 6b1 Hamra KHUTa 6bLIa Auccepranuei (Jmutpuit TypycuH, BO3MOXHO,
MPOJOJIKUT PaboTy HaZ 3TON TEMOIL), MBI ObI MCIIOJIB30BAJIH CJIOBO
«CJIeICTBUE» UJIU «IIPABUJIO».

Ho MbI 6yeM mpoiie.

HaszoBeM TO, YTO 00HAPYKUJIU, 3aHUMASCh 3TOM TEMOI U TPEMS 3aKOHAMH,
MIPOCTO HAOIIOJAEHUSIMU U TTOAETUMCS UMU C YUTATEIIMH.

OxHo HabIOAeHe — OoZHa HeboJIblasd riaBa.

Takas CTpyKTypa KHUTH ITOMOXKET BaM COCPEJOTOUYUTHCS Ha HanuboJiee
WHTEPECHBIX MOMEHTAX, CBS3aHHBIX C TOYKAMHU KOHTAaKTa, U 9 deKTUBHee
paboTaTh C HUMH.
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