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Глобальная проблема наших отношений в том, что мы 

не умеем разговаривать друг с  другом. Мы не умеем 

говорить прямо о  своих эмоциях, желаниях, настрое-

ниях. Не умеем формулировать свои просьбы. Не спо-

собны корректно обсудить недоразумения и сложные 

ситуации.

Я наблюдаю за родителями, которые, кроме как криком, 

не могут общаться с детьми. Я наблюдаю за детьми, ко-

торые умеют только бунтом и агрессией давать роди-

телям сигналы о  своем дискомфорте. Я  вижу, как ро-

дители пресекают эти проявления и наказывают за них. 

И я часто вижу результат: отсутствие понимания, связи 

и контакта между родителями и детьми. Взаимная гру-

бость, агрессия, порой достигающая пика и переходя-

С детства мы привыкаем к тому, что лучше помалкивать, 
не возражать, не спорить. Становясь родителями, мы не 
умеем выражать свои мысли и давать адекватную обрат-
ную связь детям. Приучаем детей к  тому же сценарию, 
в котором «мама знает, как надо, а ты пока помалкивай». 
И передаем из поколения в поколение отсутствие навы-
ков элементарной здоровой коммуникации.

ВВ
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щая в ненависть. Искалеченная психика. Разорванные 

родственные связи.

А ведь иногда достаточно просто… Да, понимаю, что 

сейчас это прозвучит странно. Но действительно, 

иногда важно просто изменить несколько слов в сво-

ей фразе, чтобы вас восприняли иначе. Иногда доста-

точно сместить всего лишь один акцент в речи, и вы 

получите совсем другой результат.

Я замечаю, как в ответ всего лишь на одно слово чело-

век может просиять и  обрадоваться: «Меня понима-

ют!» Я вижу, как на немного измененную фразу реаги-

руют дети: «Да, так нам понятно и интересно!»

В каждом слове кроется колоссальная сила. Важно 

владеть нужными словами, понимать их влияние на 

других людей, уметь использовать верные словесные 

обороты. И вы удивитесь, какой силой вы сможете об-

ладать и какие результаты можно получать! Без еди-

ного крика, угрозы и наказания.

Каждое слово может стать волшебным, если вы знае-

те, как правильно его использовать.
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Вступление

Перед вами книга, которая может стать идеальной 

практической инструкцией по общению с  вашим ре-

бенком. Я  написала ее, опираясь на опыт общения 

и  работы с  огромным количеством родителей, кото-

рые не могли найти общий язык со своими детьми, ко-

торые были убеждены, что «дети их не слышат», что 

«ребенок сам вынуждает на него кричать», что дети 

«вообще не понимают то, что им говоришь». Но оказы-

вается, это всего лишь наше, родительское, неумение 

верно сформулировать свою мысль, дать правильную 

обратную связь.

Эта книга — ключ к  здоровому общению в  семье, без 

криков, угроз и истерик.

Если сложно подбирать верные слова, если вы не знае-

те, как реагировать на слова и действия ребенка, то эта 

книга точно для вас.

Зачем читать эту книгу

КАЖДОЕ СЛОВО МОЖЕТ СТАТЬ 
ВОЛШЕБНЫМ, ЕСЛИ ВЫ ЗНАЕТЕ, КАК 

ПРАВИЛЬНО ЕГО ИСПОЛЬЗОВАТЬ
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Вступление

Зачем вам ее читать?

1. Чтобы научиться формулировать свои просьбы 

и обращения к ребенку таким образом, чтобы он 

слышал вас и понимал с первого раза.

2. Чтобы прекратить бесконечно угрожать и наказы-

вать. Чтобы перевести общение с  детьми в  спо-

койную, дружелюбную форму.

3. Чтобы лучше слышать и  понимать ваших детей. 

Чтобы дети не боялись вас, а доверяли вам и ощу-

щали вашу поддержку.

4. Чтобы научиться договариваться с  детьми — без 

шантажа и манипуляций, уважая друг друга и со-

блюдая общие договоренности.

5. Чтобы перестать быть «попугаем», который по 

сто раз безрезультатно повторяет одно и то же.

6. Чтобы развивать ребенка в здоровой атмосфере 

ненасильственного общения и стать тем родите-

лем, который сделает своего ребенка счастливым 

и довольным.

Скорее приступайте к  чтению, отмечайте полезные 

мысли и  переходите к  практике! Помните: только за-

крепленные на практике знания могут принести макси-

мальный результат.
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