
Введение

Это был октябрь 1992 года. День выдался ветреный, стояла 
типичная для Теннесси погода. В крытом плотной тканью 
шатре собрались человек четыреста. Мы ждали выступле-
ния следующего рассказчика. Народ подобрался самый раз-
ный — городские модники и суровые фермеры, профессора 
и студенты-старшекурсники. Рядом со мной сидел седобо-
родый фермер в бейсболке с эмблемой Национальной стрел-
ковой ассоциации*. Когда на сцену вышел афроамериканец, 
фермер склонился к сидевшей рядом с ним жене и что-то раз-
драженно прошептал ей на ухо. Я разобрала слово «ниггер» 
и решила, что не смолчу, если он еще раз скажет что-нибудь 
подобное. Но фермер примолк и принялся со скучающим 
видом изучать брезентовый навес. А выступающий начал 
свой рассказ о том, как в шестидесятые годы где-то в глу-
бинке штата Миссисипи они с  друзьями сидели ночью 
у  костра. На  завтра был назначен марш за  гражданские 
права, и люди боялись подступавшего утра, они не знали, что 
оно им принесет. Все молча смотрели на пламя, и тут один 
из них запел… И песня победила страх. Рассказ был таким 
талантливым, что все мы увидели перед собою тот костер 
и почувствовали страх тех людей. Рассказчик попросил нас 

*	 	 Некоммерческая ассоциация в США, которая объединяет сторонников 
права граждан на хранение и ношение огнестрельного оружия. Прим. ред.
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спеть вместе с ним. Мы запели Swing Low, Sweet Chariot*. 
Сидевший рядом со мной фермер тоже пел. Я видела, что 
по его обветренной щеке текла слеза. Так я убедилась в силе 
слова. Радикальный борец за права чернокожих смог тро-
нуть сердце ультраконсервативного расиста. Мне страстно 
захотелось понять, как ему это удалось.

Эта книга о том, чему я научилась за последние восемь 
лет. Она  о  мастерстве сторителлинга, о  силе убеждения, 
заключенной в хорошей истории. Я пишу обо всем, что мне 
известно об этом замечательном искусстве.

Изучая сторителлинг, я поняла одну очень важную вещь. 
Науке или искусству влияния с помощью устного рассказа 
невозможно научить традиционным путем, по справочни-
кам и руководствам. Чтобы понять, что такое влияние, нам 
придется отказаться от  удобных моделей в  виде причин 
и следствий. Волшебство влияния не в том, что мы говорим, 
а в том, как мы говорим, а также в том, что мы сами собой 
представляем. Эта зависимость не поддается рациональному 
анализу и не может быть описана при помощи привычных 
схем и таблиц.

Расчленение искусства повествования на фрагменты, части 
и приоритеты уничтожает его. Существуют истины, которые 
мы просто знаем; мы не можем их доказать, но знаем, что 
они верны. Сторителлинг переносит нас в те сферы, где мы 
доверяем своему знанию, даже если не можем измерить, взве-
сить его или оценить эмпирически.

Эта книга позволит немного передохнуть «рациональ-
ному» левому полушарию вашего мозга. По большей части 
она апеллирует к  «интуитивному» правому полушарию. 
Секрет влияния устного рассказа зиждется на творческом 
начале людей. Но  эту способность к  творчеству можно 
задавить ошибочным постулатом, гласящим, что если вы 

*	 	 Swing Low, Sweet Chariot — старинный спиричуэл, духовная песня амери-
канских негров. Прим. ред.
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не в состоянии объяснить то, что знаете, то вы этого и не зна-
ете. На самом деле у всех у нас есть знания, о которых мы 
даже и не подозреваем. Как только вы начнете доверять соб-
ственной мудрости, вы сможете воспользоваться ею, чтобы 
влиять на  других и  побуждать открывать глубины ими 
самими еще не осознанной мудрости.

Ваша мудрость и сила убеждения словно мешочек с вол-
шебными бобами, который вы засунули в дальний ящик 
и о котором забыли. Эта книга написана как раз для того, 
чтобы вы смогли отыскать тот самый мешочек и  вновь 
обрели древнейший инструмент влияния — устный рассказ. 
Истории — это не только волшебные сказки и нравоучитель-
ные притчи. Рассказать хорошую историю — это то же самое, 
что, посмотрев документальный фильм, рассказать о нем так, 
чтобы и другие, те, кто его не видел, имели о нем полное 
представление. Хорошее повествование способно задеть 
душу самого упорного противника или властолюбивого 
негодяя, преграждающего вам путь, лишающего вас возмож-
ности добиться поставленных целей. Если вы не уверены, 
что и у негодяя есть душа, советую пересмотреть фильм 
«Гринч — похититель Рождества»*. Душа есть у каждого. 
(На самом деле на свете не так много опасных социопатов.) 
И в глубине души каждый человек хочет гордиться собой 
и чувствовать свою значимость — именно в этом кроется 
возможность влияния на него с помощью правильно выбран-
ного рассказа.

В этой книге я для примера часто пользуюсь собствен-
ными историями и часто рассказываю о себе. Я изо всех сил 
старалась как можно реже употреблять местоимение «я», 
но сторителлинг — дело сугубо личностное. Я очень наде-
юсь, что, обсуждая мои истории, вы начнете задумываться 

*	 	 «Гринч — похититель Рождества» — комедия режиссера Рона Хауарда 
(2000 г.), герой которой — зеленое существо Гринч — ненавидит праздники, 
радость и жителей городка Ктограда. Прим. ред.
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и о своих собственных. Вы поймете, что ваши лучшие исто-
рии рассказывают о том, что произошло или происходит 
именно с вами. Никогда даже и не заикайтесь, будто в пред-
мете вашего рассказа «нет ничего личного». Если пред-
мет важен, то он всегда личный. Чтобы ваш рассказ дошел 
до слушателя и повлиял на него так, как вам того хотелось 
бы, не надо утаивать, что у вас на душе. На самом деле самые 
убедительные истории рассказывает именно душа. Пове-
дайте же свою историю — она нужна миру.
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