
ПРЕДИСЛОВИЕ
В виртуальной и реальной жизни Майк Монтейро известен 
как прямолинейный человек. У него нюх на всякую туфту, 
и он не выносит дураков. Я думаю, это потому, что он, не 
имея никакой подготовки, начинал с создания логотипов за 
тридцать минут в копировальном центре в Остине. Страх 
разоблачения ужасен, но он держит вас в тонусе. Мне ли этого 
не знать: без диплома графического дизайнера я начал с тех 
же логотипов за тридцать минут в небольшой типографии 
в Берлине. Именно потому мы с Майком и узнаем туфту в лю-
бых обличьях, что в свое время сами не без успеха ее сбывали.

В профессии дизайнера все зависит от настроя. Конечно, вы 
должны знать свое ремесло. Но, как мы оба поняли, вы освоите 
его со временем, если будете слушать, смотреть и учиться. Без 
правильного же настроя вы навсегда останетесь простым ис-
полнителем для одних и сумасшедшим художником для других.

Клиенты должны понимать, что они наняли нас сделать то, 
что не могут сами. И что они должны платить нам за наши зна-
ния, навыки, опыт и, конечно же, — да, именно за настрой. 
И если вас называют одним из этих «творческих типов», 
то только от собственной интеллектуальной неполноценности.

Вопреки распространенному мнению, дизайнеры — не ху-
дожники. Мы используем художественные методы визуали-
зации мышления и процесса, но, в отличие от художников, 
не представляем свой взгляд на мир, а  решаем проблемы кли-
ента. Мы можем успешно действовать, когда нас ограничива-
ют, но мы ненавидим компромисс. Дизайн-проект успешен — 
а успех и есть истинная мера качества, — когда он не только 
искусство, но и решение насущной задачи.

Эта книга научит вас, как предоставлять услуги, не ста-
новясь при этом слугой. Мой совет ныне и всегда: учиться, 
учиться и учиться, начиная прямо сейчас.
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