
 10   ДИЗАЙН — ЭТО РАБОТА

ВВЕДЕНИЕ

Я люблю дизайн

Я люблю, когда у вещи хороший дизайн. Я люблю сам процесс 
дизайнерской работы. Я люблю интересные неудачи на этом 
пути. Мне нравится, что я могу зарабатывать себе на жизнь 
дизайном в компании, которую мы с моим партнером постро-
или с нуля. Я люблю споры и критику. Мне нравится, что кто-
то, кого я нанял три года назад, теперь может улучшить мои 
дизайнерские решения. И я очень люблю клиентов, которые 
делают все это возможным.

Я не назвал только вас. Вас я люблю больше всех. И мне 
надоело видеть, как вы постоянно получаете по носу просто 
потому, что никто не сказал вам, что может быть иначе. Мне 
надоело, что вам не платят. Мне надоело, что вы работаете по 
ночам и без выходных. Мне надоело смотреть, как вы работа-
ете бесплатно, потому что кто-то убедил вас, что это красит 
ваше портфолио. Мне надоело смотреть, как вы сидите и жде-
те, что работа сама начнет продаваться.

И вот я написал для вас книгу. У нее есть хребет в виде пере-
плета, и, когда вы дочитаете ее до конца, хребет появится и у вас.

Эта книга представляет собой руководство для тех, кто со-
бирается зарабатывать на жизнь дизайном. В ней идет речь об 
основах дизайнерской работы, в том числе работы с клиента-
ми и другими людьми; о том, как ценить свою работу и полу-
чать за нее деньги. Я буду говорить о том, как использовать 
эти основы на всех этапах вашей работы. Цель книги — рас-
ширить ваши представления о работе дизайнера и понять, что 
она подразумевает не только талант, но и бизнес, и пиар.

Я написал небольшую книгу, чтобы не отрывать вас от ра-
боты надолго.

В книге нет «системы». Дочитав ее, вы не побежите по-
купать сорок три каталожные карточки. Вы не прозреете. Вы 
не добавите пять пунктов к списку того, что нужно успеть 
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сделать при жизни. Вам не придется менять свою стратегию 
по работе с социальными сетями, и секретов вы тоже не от-
кроете. Но у вас появится больше уверенности в себе и более 
глубокое понимание своего ремесла.

Почему стоит ко мне прислушаться

В течение почти десяти лет вместе с партнером Эрикой Холл 
я руковожу компанией Mule Design. До этого я работал в стар-
тапах1, в отделах маркетинга, а также в других студиях. Я был 
фрилансером, исполнителем и, возможно, худшим в мире 
работником. Я беззастенчиво лгал о собственной квалифика-
ции, чтобы заполучить свою первую работу «в дизайне» — ло-
готипы за полчаса в полиграфическом отделе копировального 
центра в Остине. Я годами переживал, что кто-то наконец 
догадается, что я понятия не имею о том, что делаю.

Я открыл собственную дизайн-студию по нескольким при-
чинам. Во-первых, я был ужасным работником. Я был уверен, 
что смогу руководить дизайн-студией лучше, чем кто-либо из 
тех, на кого мне довелось работать. Я тогда не понимал, по-
чему они так мучились. (Оказалось, что у всех у них была одна 
общая беда — я).

Во-вторых, я хотел сам выбирать клиентов. Я убежден, что 
дизайнер в ответе за то, что он производит на свет. Когда вы 
работаете на кого-то, вы не всегда можете выбирать, над чем 
именно вам придется трудиться. Мы сознательно не расширя-
ли свою компанию, чтобы никогда не браться за работу, кото-
рая нам не нравится по этическим причинам. (В противном 
случае пришлось бы браться за любую работу только потому, 
что нужно платить за электричество.)

В-третьих, я нашел хорошего партнера. И я хотел продол-
жать работать с ним.

1  Стартап — начинающая компания (от англ. start-up). Здесь и далее примеча-
ния даны редактором.
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За нашу карьеру мы допустили все возможные ошибки. 
Мы работали бесплатно. Мы меняли стратегию, не прекра-
щая работы. Мы сидели и ждали, когда зазвонит телефон. Нас 
надували. Мы проигрывали тендеры по дурацким причинам. 
Мы работали без контрактов. Одним словом, я сам совершил 
все ошибки, о которых предупреждаю вас в этой книге. И я га-
рантирую, что вы тоже будете их делать. Если не те же самые, 
то поновее и похлеще. Потому что мастерство не приходит 
к тому, кто не допускает ошибок. Оно приходит к тем, кто по-
сле падения поднимается на ноги и ставит предупреждающий 
знак, чтобы другие не рухнули в ту же яму. Эта книга — мой 
предупреждающий знак для вас.

Потому что я хочу, чтобы вы стали успешнее. И чтобы вы 
работали не покладая рук и получали за это деньги. Потому 
что дизайн — это работа.

Почему эта книга для вас

Понятно, что, как бы я ни старался быть беспристрастным, 
я смотрю на все это с точки зрения фирмы, обслуживающей 
клиентов. И с точки зрения веб-дизайна. Это то, чем я за-
нимаюсь. Но кем бы вы ни были — предпринимателем или 
фрилансером; где бы вы ни работали — в стартапе или в боль-
шой компании, — эта книга вам кое в чем пригодится. Черт 
возьми, вам даже не нужно быть дизайнером, чтобы извлечь 
из нее что-то полезное. Кем бы вы себя ни называли: визуаль-
ным дизайнером, графическим дизайнером, веб-дизайнером, 
интерактивным дизайнером, фотографом, простым блогером 
или любителем современных танцев, — в этой книге найдется 
то, что пойдет на пользу вашему ремеслу.
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