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15 днів — 15 основ етикету
Запрошуємо вас у захопливу подорож із книгою «Шпаргалки з етикету»

від авторки Оксани Датій. Ця книга стане вашим незамінним помічником

у питаннях етикету, адже в ній пропонуються чіткі та доступні правила

поведінки в різних ситуаціях.

У книзі ви знайдете розділи, присвячені сервіруванню столу, відвідуванню 

театру, храму, музею та ресторану, а також вивченню мови тіла та жестів 

у розмові. Вона також охоплює теми дрескоду, ділового спілкування,

кувертних карток і запрошення гостей. Ви зможете ознайомитися з прави-

лами взаємодії з керівниками, колегами та підлеглими, а також дізнатися, 

як правильно вести телефонні перемовини для успішної співпраці.

Ви знайдете корисну інформацію, яка збагатить і доповнить ваш етикетний

багаж знань. А ще авторка поділиться з вами мотиваційними цитатами, які 

допомагали їй самій долати перешкоди та рухатися вперед.

Ця книга стане вашим незамінним джерелом порад і рекомендацій для 

будь-якого заходу: ділової зустрічі, вечері в ресторані чи організації свого

весілля. З цією книжкою ви успішно впораєтеся з будь-якою ситуацією, 

знаючи, що етикет — це нескладний набір правил і водночас яскрава ознака 

вашої вихованості і поваги до оточення.

ІНСТАГРАМ, де можна
стежити за новинами
та першим дізнатися
про нові книжки:

@oksanadatii.etuket

oksanadatiietuket.com.uaoksanadatii.etuket@gmail.com

САЙТ, де можна
замовити книжку
та залишити відгук:

ПОШТА, де можна
авторці поставити
запитання:
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Як з’явилися правила етикету
Напевно, всім вам відомо, що слово «етикет» набуло нинішнього 

значення за часів короля Людовика.
На галявинах Версальського парку розмістили таблички з написа-

ми «По газонах не ходити», бо вельмож анітрохи не турбувало збе-
реження насаджень. Ось саме ці таблички і називалися етикетками.

А ще під час прийомів, щоб не порушувати церемоній, на стіль-
ці гостей клали таблички  — етикетки з  перерахуванням правил, 
на яких наполягав король.

Король-Сонце був першим монархом, який перетворив придвор-
ний церемоніал на непорушне правило. Завдяки йому французький 
етикет досяг своєї вершини і став взірцем для наслідування в інших 
країнах Європи. Сам Людовик був незмінно точний і пунктуальний, 
саме з  ним асоціюється знамените висловлювання «L’exactitude est 
la politesse des rois».*

Отже, з  одного боку, від назви таких карток і  походить слово 
«етикет».

З іншого боку, слово «етикет» з’явилося у французькій мові на по-
чатку XVII століття шляхом запозичення з голландської мови, де воно 
означало «кілок» — дерев’яну бирку. До бирки кріпили аркуш паперу 

*  «L’exatitude est lapolitesse desrois» (фр.)  — «Точність  — ввічливість королів». 
Повна версія звучить як «Точність — ввічливість королів і обов’язок усіх добрих 
людей».
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з назвою товару, його вагою та іншими даними. Пізніше цей аркуш 
почали називати «етикет».

При згадці про сучасний етикет одразу спливають на думку сло-
ва Джонатана Свіфта*: «Хто ніколи не поставить іншу людину в нез-
ручне становище, той і має гарні манери».

Тож розбираймося з нашими манерами та озброюймося правила-
ми, а допоможуть нам у цьому довідки-шпаргалки.

Сподіваюся, «Шпаргалки з  етикету» придадуться вам у  багатьох 
життєвих ситуаціях.

Якщо ж ви прагнете розширити свої знання про етикет, рекомен-
дую зазирнути до джерел, вказаних наприкінці книжки.

І на завершення хочу сказати, що мало читати, треба діяти!
Це дуже цінна порада, повірте.

Оксана Датій

*  Джонатан Свіфт (англ. Jonathan Swift; 30 листопада 1667 — 19 жовтня 1745) — 
церковний діяч, публіцист, сатирик, англомовний ірландський письменник, відо-
мий як автор «Мандрів Гуллівера». Британська енциклопедія вважає його найви-
датнішим англомовним прозаїком-сатириком усіх часів. Менш відомий як поет.
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Передмова
(від автора)

Моїм наставником під час написання «Шпаргалок…» став мій та-
тусь Анатолій Петрович. Я  називаю його адептом, послідовником 
правил і норм Його Величності Етикету. І завжди поряд із ним була 
його вірна супутниця, а моя матуся Галина Макарівна — найкраща 
кондитерка на  світі, свого часу вона офіційно одержала це  звання. 
Все своє життя батьки присвятили єдиній великій любові на ім’я Ети
кет. А також мені, моїй освіті та самоосвіті, за що їм низький уклін.

Героями цієї книги стали мої люблячі батьки, а також мої подру-
ги Ірина, Світлана, Олеся, Олена  — всі вони змогли доторкнутися 
до мого серця мовою любові. Я безмежно їм вдячна за час і терпін-
ня, допомогу та розуміння. Книга писалася на одному диханні. Я була 
вражена — звідки й беруться ці слова, покликані донести до читача 
життєву мудрість моїх рідних і близьких!

По суті, ця  книжка присвячена світлій пам’яті мого тата, якого, 
на жаль, зараз вже немає з нами. Проте він встиг ознайомитися з пі-
лотною версією видання і  вона йому дуже сподобалася. Визнання 
тата — це для мене найвища похвала та нагорода.

Свого часу він написав методичку з етикету для офіціантів і метр
дотелів, якими користувалися працівники кафе, готелів і ресторанів 
Києва. Ще дитиною я захоплювалася тим, як вишукано він сервірував 
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стіл. Уже тоді тато почав навчати мене цієї справи. А ще він завжди 
давав мені поради, як слід одягатися в тій чи іншій ситуації, як спіл-
куватися, правильно поводитися.

«Шпаргалки з етикету» — це про період мого життя, впродовж яко-
го я пізнала новий для себе напрям і стала почуватися більш упевнено 
у будь-якому оточенні. Я переконана, що саме знання норм і правил 
поведінки в тому чи іншому суспільстві дарують нам цю впевненість 
у собі. Адже коли ми маємо чіткі уявлення про те, що можна (і не го-
диться) робити, одягати, готувати, ставити на  стіл тощо, ми  точно 
не потрапимо в незручне становище. А отже, наше життя стає більш 
комфортним і менш непередбачуваним.

Ця книга навчить вас дуже простих правил, що стосуються дрес-
кодів, зустрічей, переговорів, столового етикету та сервірування, по-
ведінки у ресторані, театрі... А також дасть кілька порад щодо органі-
зації вашого незабутнього весілля.

Будьте впевненими у собі — сьогодні, завтра, будь-коли і будь-де!
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Про що розповідають «Шпаргалки…»
(від редактора)

Книжка складається з 15 розділів — днів, більшість з яких автор-
ка провела у спілкуванні з татом. П’ятнадцять днів — і стільки ж ос-
нов етикету. Тож читачам буде досить просто знайти те,  що  їх  ці-
кавить найбільше, зазирнувши у  зміст та  обравши бажану підтему. 
А можна просто читати цю книжку від початку до кінця, дізнаючись 
щось нове чи актуалізуючи вже відоме, читати «на одному диханні», 
як і писала авторка. Бо кожен день-розділ — це не лише цікава розпо-
відь про вибір вина до м’яса чи морепродуктів або ж доречність того 
чи іншого вбрання — це справжня захоплива подорож у світ Його Ве-
личності Етикету.

Тут ви також знайдете мотивувальні цитати на кожен день, які до-
помагають авторці долати перешкоди, знаходити в собі сили рухати-
ся вперед. Оксана Датій залюбки ділиться з читачем власними спосте-
реженнями та висновками з життєвого досвіду, а також переповідає 
цікаву та корисну інформацію, яку свого часу дізнавалася від тата.

Книжка починається з розповідей про суворі й чіткі правила дрес-
коду та  дипломатичних зустрічей. Велику увагу приділено різнови-
дам дипломатичних прийомів, їхньому позначенню у  запрошенні. 
Всього із  кількох слів та  абревіатур ви  дізнаєтеся про те,  яким має 
бути ваш зовнішній вигляд і які правила поведінки на цих заходах. 
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Чим відрізняється «Обід» від «Вечері», «Чай» від «Келиха вина», 
і як не втрапити в халепу, залишивши запрошення без відповіді? Про 
все це та ще багато цікавого — на початку книжки.

Правилам ділового листування, запрошенням та розсаджуванню 
гостей за  столом теж відведено своє місце. Тож не  переймайтеся: 
на правильно організованому заході ви легко зорієнтуєтеся завдяки 
кувертним карткам.

Далі ми знайомимось із дрескодом для чоловіків та жінок, якого 
варто дотримуватися на ділових зустрічах і переговорах, щоб спра-
вити гарне враження про себе. Також дізнаємось секрети спілкуван-
ня та мову жестів, які зазвичай говорять про нас більше, ніж будь-які 
слова.

Телефонні переговори  — також важливий процес зі  своїми пра-
вилами, яких треба дотримуватися, якщо бажаєте, щоб спілкування 
набуло характеру домовленостей та тісної співпраці в майбутньому. 
Відносини між керівником і підлеглими, між колегами у колективі — 
що можна робити, говорити, а що — в жодному разі не слід?

Далі ви дізнаєтеся про головні особливості поведінки у театрі, хра-
мі, музеї, ресторані. Про «мову» столових приборів, якими можна 
передати свої враження від їжі та обслуговування шеф-кухарю або 
офіціанту. Чули про таке? А хочете навчитися «спілкуватися» за до-
помогою ножа та виделки? Це легко — ось побачите!

Майже кожна господиня, збираючись сервірувати стіл для свят-
кування ювілею, замислюється: яку скатертину обрати, які серветки, 
келихи та тарілки поставити? Оксана Датій разом із татом розкла-
дають все по поличках. Відтепер сервірування столу ви сприймати-
мете як  творчий процес, який викликає радше задоволення, аніж 
острах.

Ще одне делікатне запитання, яке час від часу виникає у багатьох, — 
яке вино до  якої страви обрати, щоб було і  смачно, і  «зі  знанням 
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справи». Автор детально описує найкращі дуети зі  страв та  напо-
їв до  них, аби враження від трапези у  вас та  ваших гостей не  було 
зіпсованим.

У цій книжці ви знайдете кілька простих рецептів, які допоможуть 
вразити гостей на будь-якому заході. Їх цінують за простоту та непе-
ревершений смак. Страви від найкращих відомих кухарів, від пані 
Оксани та жінок з її оточення — перші, другі та десерти — те, що за-
хоче зберегти у своїй кулінарній скарбничці кожна господиня.

І наостанок — все про подію, яку більшість із нас вважає найголов-
нішою в житті. Подію, яку ми мріємо організувати ідеально. Весілля. 
Тут знадобляться знання з усіх попередніх розділів книги: запрошен-
ня, розсаджування гостей, дрескод, сервірування, прибори та напої. 
Залишилось дослухатися до порад від мудрої жінки пані Людмили, 
які зроблять ваш найкращий вечір дійсно незабутнім для вас і ваших 
гостей.

Тож не  варто вважати, що  етикет потрібен лише «великим» сві-
ту цього. «Шпаргалки з етикету» — це про життя та гідну поведін-
ку кожного з нас, про нехитрі правила, опанування якими створить 
вам імідж обізнаної, порядної та  вихованої людини. А  найголовні-
ше — допоможуть вам почуватися комфортно і впевнено у будь-якій 
компанії.
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День перший
 

Дипломатичний 
етикет

«Мова дана людині, щоб приховувати свої 
думки. Слова — це шпаги».

Шарль Моріс де Талейран-Перігор, 
французький політик і дипломат
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Дипломатичний етикет визначається як  зведення норм і  правил 
поведінки на службових заходах.

Дипломатія. Дипломатичний протокол. Дипломатичні прийоми, 
офіційні та неофіційні зустрічі. Зовнішність і поведінка. Ділове лис-
тування. Візити. Голова обертом: як поводитися, що говорити, якого 
дрескоду* дотримуватися? Мені точно все це потрібно? Чи це тіль-
ки для дипломатів і  працівників дипкорпусу? Без допомоги фахів-
ця не  обійтися. Треба телефонувати татусю, він точно допоможе 
розібратися.

Мій тато  — адепт, послідовник правил і  норм Його Величності 
Етикету. Мене він лагідно називає Ласункою. І недаремно: цього разу, 
перш ніж їхати до батьків на Лісовий масив, я купую побільше цуке-
рок, улюблених з дитинства.

Вдома завжди пахне випічкою, аромати ванілі та  шоколаду збу-
джують уяву. Матуся  — неперевершена кондитерка, майстриня 
вищого пілотажу еклерів та  різних смаколиків. Чого лиш вартий 
її «Наполеон»**!

Дзвінок. Відчиняє двері мамусик, як  завжди усміхнена, на  руках 
сліди від борошна. Цьомкає і  статечно йде до свого царства, де все 
чітко підкоряється її  вказівкам. У  вітальні на  мене чекає татусь. 
Зауважую, що все готово до сьогоднішньої теми, та й костюм за дрес-
кодом  — як  на  дипломатичному прийомі. Відразу зрозуміло, що  по-
чинаємо з  дипломатичного етикету. У  міжнародників заведено 

*  Дрескод (англ. dress code — кодекс одягу) — форма одягу, необхідна під час від-
відування певних заходів, організацій, закладів і урочистих подій, тобто відповід-
ність зовнішнього вигляду людини певній ситуації. Простіше кажучи, це вимога 
одягатися в певних місцях певним чином.
**  Торт «Наполео́н» — багатошаровий десерт із листкового тіста. У Франції та Іта-
лії його називають Mille-Feuilles, що  означає «тисяча шарів», у  США  — Napoleon, 
у Великій Британії — Vanilla Slice або Cream Slice. Варіації рецептів торта розійшли-
ся по всьому світу.
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говорити — дипетикет. Мені подобається, якось загадково звучить, 
ТАЄМНИЧЕ.

Татусь сів у своє улюблене крісло, поряд «вірна подруга» — люлька 
для куріння.

— Ласуночко, — якби ви знали, скільки батьківської любові, тепла 
та турботи вкладає татусь у це слово, — уважно слухай, гадаю навіть, 
тобі варто робити нотатки.

Дипломатичний протокол (диппротокол)  — збірка норм 
і правил, спрямованих на повагу до всіх держав. Правила ди-
пломатичного протоколу ґрунтуються на  принципі міжна-
родної ввічливості, тобто поваги до  всього, що  символізує 
чи представляє державу. Диппротокол і його правила є кате-
горіями історичними. Вони виникли й розвиваються не в ре-
зультаті рішень якихось осіб та їхніх бажань, а як необхідність, 
обов’язкова умова успішної дипломатичної практики. Нор-
ми дипломатичного протоколу складалися впродовж тисячо-
літь і ввібрали умовності та традиції, які відповідали інтересам 
встановлення і  підтримання міждержавного і  внутрішнього 
державного спілкування.
Окремі норми дипломатичного протоколу мають особливо 
парадний характер і  називаються церемоніалом: наприклад, 
є  церемоніал вручення вірчих грамот, церемоніал зустрічі 
та  проводів офіційної делегації, церемоніал підписання між-
народних договорів тощо. Не варто плутати поняття диппро-
токолу та церемоніалу. Церемоніал — частина диппротоколу, 
що є порядком проведення офіційних заходів.
Повага до гостей зустрічі визначає повагу до своєї персони. 
Гарні манери та широкий світогляд ще нікому не зашкодили. 
Адже важко не погодитися, що з такими людьми набагато при-
ємніше розмовляти та співпрацювати.

ДОВІДКА- 
ШПАРГАЛКА
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