OrnaBneHue

] o= 11 Lo T =7 = 11
L0 = =3 o o - 15
1. HKak 3apoKaanacb TEXHOIOMUA aCCECCMEHTA. .....ovvunn.. 20
2. YTO TAKOE aCCECCMEHT-LLEHTP .. .viviiieiieeiieeinaannnn 29
D200 IR I 1Y < T 29
2.2, BAMNUAHOCTD &t vttt ettt ettt et e et 35
2.3. HUENMbMETOAA ittt e 41
2.4.06NaCTU MPUMEHEHMS . o v vttt e ettt ee e eiae e 43
2.5. MoagndUKaLMM aCCECCMEHT-LLEHTPA v vvvvvvnrinennnnns 47
3. YTOTAKOE KOMMETEHLIMM . ..o oot et ettt et e eeaenens 53
3.1. TTOHATNE M UCTOPUA BOMPOCA « « v v v v veeeeeeeaeeeennnns 53
3.2. Tpe6OBaHMUA K KOMMETEHLIMAM. « o vt v eee et eeeeneennn 71
3.3. Buabl ONUCAHUSA KOMMETEHLMM « v v v e e e eee e eie e eeeeenns 75
3.4. CKonbKo Moaenem KoMneTeHuMin 4OMKHO ObiTb
(301 = 11 83
3.5. lUKana OLEHKN KOMMETEHLMM .« v v v vt et ee e e eeeans 84
4. Bonpocbl BHeApPEeHUs LLeHTPOB OLLEHKU U Pa3BUTUSA ... ... .. 89
4.1. Mpouecc pa3paboTKU U BHEAPEHUSA . ..o ve e e ie e 89
4.2. BHYyTpeHHME aceccopbl WX BHELWHWE KOHCYNbTaHTbl —
KOTO MPEAMOYECT . v v vttt ettt ettt e e e enennennens 102

Kynutb kHUry Ha camte kniga.biz.ua >>>



http://kniga.biz.ua/book/management/92/3998/?utm_source=site&utm_medium=pdf&utm_content=3998

4.3. Ka4ecTBa HAOMIOAATENEM v v v v e e e e et e e e e e ae e ns 108

4.4, CtaHOapTHbIe OWMOKM HAbNoAATENEN .. ovv e eaeaen . 111
5. WHCTPYMEHTbI aCCECCMEHT-LEHTPA ... ovviieiieiaennnnnn 115
5.1. Kakne 6bIBaOT MHCTPYMEHTDI « v v v v eeeeee e eeianeeennns 115
5.2. IHTEpaKTUBHbIE METOAbI OLEHKM & v v v v v e ie e e e 119
5.3. MeToabl OLLEHKH, He TpebyioLine
YHACTUSA HAOMIOAATENEM & o v v i et ettt e e ie e eie e iaeaenns 126
6. TexXHONOrns OLEHKU KOMMETEHLMM. . ..o oo oo e e e eeiennnnnn 140
7. Tpoueaypa HANMUCAHUA OTHYETOB . ... oo i i eee e eeeiane e 190
8. OOPATHAA CBABD . ..o vt vtie et iiee e ieaae e eeaanee s 201
8.1. MNpoueaypa npegoctaB/ieHUs 06pPaTHOM CBA3U. ... .. ... 204
9. JIOrUCTUKA LLEHTPA OLEHKM . .. ot e e e e e ce e ieeieeienns 208
9.1. lMoarotoBKa AOKYMEHTOB M 060PYAOBAHUS . ... .. .... 208
9.2. COCTaBNIEHNE PACTIUCAHMUSA . . o v et e e e eie e eie e eaeaenns 212
9.3. ADIMUHUCTPUPOBAHMNE LIEHTPA OLLEHKM . . v v v e v e aen s 218
10. CoBpemMeHHble TeHAEHLUNN Pa3BUTHUSA
TEXHOJIOMUN @CCECCMEHT-LIEHTPA . ..o i v ieeiee e 220
10.1. AccecCMEeHT ToM-MeHeaKepoB
MHOMBUOYANbHbBIA @CCECCMEHT v vttt i ie e ee e eeeneeannn 220
10.2. MacCCOBbIA ACCECCMEHT v v vttt it cieeneieeneeneens 230
10.3. OHNAMH-ACCECCMEHT & vt vttt e iee e iee e eeeenaeenneens 231
BaAKIIOUCHUE . . . ettt ettt e ettt e e e et 235
0] 7020y 1= 1 237
5y 1 =1 oY1 £ Y o] = [0 o3 1 238
(0o 3= 0] o 1= 239

Kynutb kHUry Ha camte kniga.biz.ua >>>



http://kniga.biz.ua/book/management/92/3998/?utm_source=site&utm_medium=pdf&utm_content=3998



