
CAST è êàðòà âèçóàëüíîé èñòîðèè

Есть у меня шестерка слуг,
Проворных, удалых.
И все, что вижу я вокруг, —
Все знаю я от них.
Они по знаку моему
Являются в нужде.
Зовут их: Как и Почему,
Кто, Что, Когда и Где.
— Редьярд Киплинг, 
лауреат Нобелевской премии 

по литературе

Íà ñëåäóþùèõ ñòðàíèöàõ ìû ñîáèðàåìñÿ ðàññêàçàòü î ìíîãîì. Ãëàâà 1 îáúÿñíèëà, ïî÷åìó 
âàæíû âèçóàëüíûå èñòîðèè. Â ãëàâå 2 ìû êðàòêî ðàññêàæåì îáî âñåì, ÷òî âàì ïðåäñòîèò 
èçó÷èòü, à â ãëàâå 3 — î òîì, êàê ýòè çíàíèÿ ïðèìåíÿòü íà ïðàêòèêå. Ïîñêîëüêó ìû ñîáèðà-
åìñÿ ïîêàçàòü, êàê ñîáðàòü âîåäèíî ìíîæåñòâî ðàçíûõ òåõíèê, âàì íåîáõîäèìî ïîíÿòü, 
êàê îíè âçàèìîäåéñòâóþò. Ïîýòîìó âàæíî äëÿ íà÷àëà íåíàäîëãî ïîãðóçèòüñÿ â èñòîðèþ 
ïðîèñõîæäåíèÿ ýòèõ òåõíèê. Êàæäàÿ ãëàâà ïðåäëàãàåò áîëåå äåòàëèçèðîâàííóþ èíôîðìà-
öèþ îá ýòîì, à â ïðèëîæåíèè âû ñìîæåòå íàéòè ñïèñîê ññûëîê, ïðèâåäåííûõ â ïîðÿäêå 
çíà÷èìîñòè. 

Карта визуальной истории
Ðèñóíîê, ïðèâåäåííûé íèæå, íàçûâàþò êàðòîé âèçóàëüíîé èñòîðèè. Ìû ðàçðàáîòàëè 
åå, ÷òîáû ïðîèëëþñòðèðîâàòü ïðîöåññ ñîçäàíèÿ âèçóàëüíîé èñòîðèè è ïîêàçàòü, êàê åãî 
øàãè ñâÿçàíû ìåæäó ñîáîé. Ìû íàçâàëè ýòîò ïðîöåññ CAST — ïî ïåðâûì áóêâàì ÷åòûðåõ 
îáëàñòåé èíòåðåñà, óêàçàííûõ â êðàéíåì ëåâîì ñòîëáöå: ñîäåðæàíèå, àóäèòîðèÿ, èñòî-
ðèÿ è ðàññêàç (àíãë. Content, Audience, Story, Tell). 
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Ïðåæäå ÷åì ÿ íàó÷èëñÿ ñîçäàâàòü âèçóàëüíûå 
èñòîðèè, ÿ äåëàë ïðåçåíòàöèè ñ êó÷åé äèàãðàìì 

è ãðàôèêîâ. Îáðóøèâ âñþ ýòó èíôîðìàöèþ íà 
ñâîèõ êëèåíòîâ, ÿ ñèäåë, âíóòðåííå ãîðäÿñü ñî-
áîþ, è òåðïåëèâî æäàë, ïîêà îíè ïðèìóò ìîè 
ïðåäëîæåíèÿ. Â êîíöå êîíöîâ, ÿ æå ïðèâåë âñå 
àðãóìåíòû, ÷òîáû ïðèçíàòü ìîå ðåøåíèå ïðà-
âèëüíûì.

Íî îáû÷íî âñå çàêàí÷èâàëîñü ïðîâàëîì. Èíî-
ãäà îãëóøèòåëüíûì. Â òå÷åíèå äîëãîãî âðåìå-

íè ÿ íèêàê íå ìîã ïîíÿòü, ÷òî íå òàê. Ëè÷íî ìíå 
àðãóìåíòàöèÿ êàçàëàñü óáåäèòåëüíîé. Íî ïî÷åìó 

îíè åå íå âîñïðèíèìàëè? Âûõîäèò, ÿ ìåòàë áèñåð 
ïåðåä ñâèíüÿìè? Èëè ýòî ÿ áûë ñàìîäîâîëüíûì èäèî-

òîì, çàïóòàâøèìñÿ â ñîáñòâåííûõ ñëîæíîñòÿõ? À ìîæåò, 
ÿ ãîâîðèë íà äðóãîì ÿçûêå?

Âñå èçìåíèëîñü ïîñëå òîãî, êàê Ìàðòèí ïîçíàêîìèë ìåíÿ ñ òåõíèêàìè 
ñîçäàíèÿ âèçóàëüíûõ èñòîðèé. Îí ïîêàçàë ìíå, êàê âèçóàëüíûå èñòî-
ðèè, ðàçðàáîòàííûå ñ ïîìîùüþ ïñèõîëîãèè, ëèíãâèñòèêè, ïåäàãîãèêè 
è äèçàéíà, ðàáîòàþò è ìîòèâèðóþò àóäèòîðèþ ê äåéñòâèþ. Íåìíîãî ïî-
ïðàêòèêîâàâøèñü, ÿ ñòàë äðóãèì ÷åëîâåêîì. Òåïåðü íà îäíîé ñòðàíèöå 
ÿ ìîãó ðàññêàçàòü öåëóþ èñòîðèþ, è íå òîëüêî äëÿ òîãî, ÷òîáû àóäèòî-
ðèè áûëî ëåã÷å ïîíÿòü ìîþ ìûñëü, íî è ÷òîáû ìîòèâèðîâàòü ëþäåé 
õîðîøåíüêî ïîäóìàòü íàä ìîèìè ïðåäëîæåíèÿìè.

Ìîè èäåè ñòàëè óáåäèòåëüíûìè è, ê ìîåìó óäèâëåíèþ, ëåãêî çàïîìè-
íàþùèìèñÿ. Íåêîòîðûå èç èñòîðèé ðàñïðîñòðàíÿëèñü êàê ýïèäåìèÿ: 
êîãäà ÿ ïðåäñòàâëÿë èñòîðèþ îäíîìó, îí èñïîëüçîâàë åå, ÷òîáû ïðåä-
ñòàâèòü òå æå èäåè äðóãèì.

СТРОКА C — CONTENT (СОДЕРЖАНИЕ) 
×àñòî â ïðåçåíòàöèÿõ ñëèøêîì ìíîãî èíôîðìà-
öèè, îò êîòîðîé íå çàâèñèò ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ 
èëè âíåäðåíèå èçìåíåíèé. Åñëè âû õîòèòå, 
÷òîáû ìåíåäæåðû ïî ïðîäàæàì èñêàëè íîâûõ 
êëèåíòîâ, à ñïåöèàëèñòû ïî IT âíåäðÿëè íîâóþ 
ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ ñàéòîì, ïðåçåíòàöèÿ äîëæ-
íà äàòü ïîíÿòü àóäèòîðèè, çà÷åì ýòî íóæíî 
è ÷òî îíè äîëæíû äåëàòü. 

СТРОКА A — AUDIENCE (АУДИТОРИЯ)
Âû äîëæíû çíàòü ëþäåé, êîòîðûì ðàññêàçûâàåòå 
èñòîðèþ. ×òî èõ èíòåðåñóåò? ×åì âû ìîæåòå ìîòè-
âèðîâàòü èõ? Âíå çàâèñèìîñòè îò òîãî, êàêàÿ ïåðåä 
âàìè ïîñòàâëåíà çàäà÷à — ïîäâèãíóòü êîìàíäó äèçàé-
íåðîâ íà ðàçðàáîòêó íîâîãî ëîãîòèïà èëè óáåäèòü 
CEO* îäîáðèòü íîâûé ïðîåêò, — âàì íóæíî ó÷èòû-
âàòü, ÷òî âàñ ñëóøàþò ñàìûå ðàçíûå ëþäè.

СТРОКА S — STORY (ИСТОРИЯ) 
×åòêî ïðåäñòàâèâ ñåáå êîíòåíò è àóäèòîðèþ, âû 
ìîæåòå ñîñðåäîòî÷èòüñÿ íà ñòðóêòóðå. Çà îñíîâó 
âîçüìåì ïðàêòè÷åñêèé îïûò ñîçäàíèÿ óâëåêàòåëü-
íûõ è èíòåðåñíûõ èñòîðèé. Èñïîëüçîâàíèå ôîðìàòà 
èñòîðèè, à íå ïðîñòîãî èçëîæåíèÿ èíôîðìàöèè 
ïîçâîëÿåò àóäèòîðèè ïîíÿòü âàøè öåëè, çàïîìíèòü 
èäåè è ñîãëàñèòüñÿ ñ âàøèìè ïðåäëîæåíèÿìè.

СТРОКА T — TELL (РАССКАЗ) 
Íà ýòîì ýòàïå âû ïîäáèðàåòå ñëîâà è èçîáðàæåíèÿ, 
ñîîòâåòñòâóþùèå âûáðàííîé èñòîðèè. Ïðîðàáîòàé-
òå ïðåäñòàâëåíèå èñòîðèè â ðàçëè÷íûõ ôîðìàòàõ 
è ïðîâåðüòå, ñîîòâåòñòâóåò ëè îêàçûâàåìîå åþ âîç-
äåéñòâèå âàøèì îæèäàíèÿì. Ïðèñòàëüíîå âíèìà-
íèå ê ðàçëè÷íûì ñïîñîáàì èçëîæåíèÿ âèçóàëüíîé 
èñòîðèè ñïîñîáíî ïðåâðàòèòü çàïóòàííîå, íåÿñíîå 
ñîîáùåíèå â ñêëàäíîå ïîâåñòâîâàíèå.

* Chief Executive Offi  cer — генеральный директор.
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ПОЧЕМУ Ëþäè íå ëþáÿò íè÷åãî ìåíÿòü, è áîëüøèíñòâî ïî âîçìîæíîñòè áóäóò óêëîíÿòüñÿ 
îò ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé. Âàøà èñòîðèÿ äîëæíà ÷åòêî îáúÿñíèòü, ïî÷åìó íåîáõîäèìî 
äåéñòâîâàòü. Ìû ñ÷èòàåì, ÷òî ëó÷øèé ñïîñîá áûòü ïîíÿòíûì è îñòàòüñÿ ïîíÿòûì — ñäåëàòü 
ìîòèâàöèþ ïåðåìåí íàñòîëüêî ÿñíîé, íàñêîëüêî ýòî âîçìîæíî. Äëÿ ýòîãî íóæíî âûÿâèòü 
ëþáûå âíåøíèå âîçäåéñòâèÿ, íà êîòîðûå äîëæíà ðåàãèðîâàòü âàøà àóäèòîðèÿ, à òàêæå 
ëè÷íûå öåëè ñëóøàòåëåé, èìåþùèõ îòíîøåíèå ê èñòîðèè. 

ЧТО Åñëè íåîáõîäèìîñòü ïåðåìåí ÿñíà àóäèòîðèè, çíà÷èò êîå-êòî óæå è áåç âàñ çàäóìûâàëñÿ 
î òîì, êàê «ïî÷èíèòü» íåðàáîòàþùèé ôóíêöèîíàë, è î íîâûõ âîçìîæíîñòÿõ, êîòîðûå 
íåîáõîäèìî äîáàâèòü. Ïðè ýòîì íóæíî ó÷èòûâàòü äåéñòâóþùèé ôóíêöèîíàë (â êîòîðûé, 
âîçìîæíî, òîæå íóæíî âíåñòè ïåðåìåíû) è òî, íà ÷òî ìîæíî âîçäåéñòâîâàòü, íî ëó÷øå 
íå  òðîãàòü. Åñëè ðå÷ü èäåò î áèçíåñå, òî âàì, âîçìîæíî, ïðèäåòñÿ ïîäóìàòü î ìåòîäàõ, 
ïðîöåññàõ, çäàíèÿõ, ìàøèíàõ, ñèñòåìàõ, ëþäÿõ, óäîâëåòâîðåíèè ïîæåëàíèé êëèåíòîâ 
è äðóãîé èíôîðìàöèè.

Ïðåæäå ÷åì ïðèñòóïèòü ê ñîçäàíèþ èñòîðèè, 
âû äîëæíû ÷åòêî ïðåäñòàâëÿòü, î ÷åì îíà áóäåò. 
Â ãëàâå 1 ìû ãîâîðèëè, ÷òî ÷àùå âñåãî âèçóàëü-
íûå èñòîðèè ïðèçâàíû ìîòèâèðîâàòü àóäèòîðèþ 
ïðèíÿòü êàêîå-ëèáî ðåøåíèå èëè îñóùåñòâèòü 
ïåðåìåíû â áèçíåñå èëè æèçíè. Ãëàâû ñ 4-é ïî 7-þ 
ðàññêàçûâàþò î ñîäåðæàíèè êàðòû âèçóàëüíîé 
èñòîðèè: â íèõ ìû ïðîäåìîíñòðèðóåì ðÿä ìåòî-
äîâ îáðàáîòêè êîíòåíòà, ïîçâîëÿþùèõ ñîñðåäî-
òî÷èòüñÿ íà æåëàåìûõ ðåçóëüòàòàõ è áåçæàëîñòíî 
îòñå÷ü âñå ëèøíåå.

Áîëåå äåñÿòè ëåò ïîíàäîáèëîñü íàì, ÷òîáû ñòàòü 
ïðîôåññèîíàëàìè â îáëàñòè ìåòîäèêè CAST. 
È ãëàâíûì óðîêîì, êîòîðûé îêàçàëîñü òðóäíåå 
âñåãî óñâîèòü è ïðèíÿòü, ñòàë òàêîé: ñíà÷àëà ìû 
ðàáîòàåì íàä êîíòåíòîì, à óæå ïîòîì çàíèìàåì-
ñÿ ïîñòðîåíèåì ñþæåòà è ñîçäàíèåì ïðåçåíòàöè-
îííûõ ìàòåðèàëîâ. Êàæäàÿ ìèíóòà, êîòîðóþ âû 
òðàòèòå íà âûÿñíåíèå, ïîäõîäèò ëè âûáðàííûé 
êîíòåíò âàøåé àóäèòîðèè, âîçâðàùàåòñÿ äåñÿòè-
êðàòíî, åñëè â èòîãå âû ïîëó÷àåòå èìåííî ïîäõî-
äÿùóþ ê äàííîìó ñëó÷àþ èñòîðèþ.

Ñòðîêà «Ñîäåðæàíèå» âêëþ÷àåò ÷åòûðå ýëåìåí-
òà: «Ïî÷åìó», «×òî», «Êàê» è «×òî åñëè». 

Хорошее СОДЕРЖАНИЕ делает хорошую историю
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Ðàçðàáàòûâàÿ êîíòåíò, ìû äîëæíû îòâåòèòü íà âîïðîñû «Ïî÷åìó», «×òî», «Êàê» 
è «×òî åñëè». Õîòÿ ýòè ñëîâà íåðåäêî èñïîëüçóþòñÿ æóðíàëèñòàìè, îíè òàê æå ÷àñòî 
ïðèìåíÿþòñÿ ïðè àíàëèçå áèçíåñ-çàäà÷ è îáó÷åíèè.

Â òå÷åíèå ïîñëåäíåãî äåñÿòèëåòèÿ ìíîãèì îðãàíèçàöèÿì óäàëîñü äîáèòüñÿ îòëè÷-
íûõ ðåçóëüòàòîâ ïðè èñïîëüçîâàíèè ñòðóêòóðèðîâàííîãî ïîäõîäà, íàçûâàåìîãî 
Benefits Dependency Network* (îí áûë ñîçäàí â áèçíåñ-øêîëå Êðýíôèëäñêîãî óíè-
âåðñèòåòà äëÿ èññëåäîâàíèé èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì). Òàêîé ïîäõîä ïîìîãàåò 
ïîíÿòü ïðåèìóùåñòâà ïðîãðàìì èçìåíåíèÿ áèçíåñà. Ìû åãî óïðîñòèëè è àäàïòè-
ðîâàëè ê ñòðóêòóðèðîâàíèþ êîíòåíòà âèçóàëüíîãî ðàññêàçà, íåñêîëüêî ðàñøèðèâ 
çà ñ÷åò ñîâðåìåííûõ íàó÷íûõ äàííûõ î òîì, êàê ëþäè ó÷àòñÿ è ïðèíèìàþò ðåøå-
íèÿ. Ýòî ïîìîãàåò ñôîêóñèðîâàòüñÿ íà âåùàõ, êîòîðûå àóäèòîðèÿ äîëæíà çíàòü.

Ñ ïîìîùüþ ýëåìåíòîâ «Ïî÷åìó», «×òî» è «Êàê» âû-
ñòðàèâàþò ñòðîéíóþ ëîãè÷åñêóþ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü, 
êîòîðàÿ ïîìîãàåò ïîä÷åðêíóòü àðãóìåíòèðîâàííîñòü 
è ìîòèâàöèþ â èñòîðèè. Ìíîãèå èñòîðèè ïðîâàëèâà-
þòñÿ èç-çà íåïðàâäîïîäîáíîñòè ïåðñîíàæåé èëè èç-çà 
òîãî, ÷òî ãåðîè ñîâåðøàþò íåìîòèâèðîâàííûå ïî-
ñòóïêè. Ðàáîòà ñ ýòîé ñîñòàâëÿþùåé â êàðòå âèçóàëü-
íîé èñòîðèè ïîìîãàåò çðèòåëÿì ïîíÿòü, çà÷åì ÷òî-òî 
ìåíÿòü, ÷òî èìåííî íóæíî ìåíÿòü, è êàêèì îáðàçîì. 
Êîãäà âû âñòðîèòå ýòè ýëåìåíòû â âèçóàëüíóþ èñòî-
ðèþ, ïîëó÷èòñÿ íåêàÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü äåéñòâèé. 
«×òî åñëè» ðàññìàòðèâàåò ïîòåíöèàëüíûå ïðîáëåìû, 
âîçìîæíûå ïîñëåäñòâèÿ è àëüòåðíàòèâû. Èíôîðìà-
öèÿ, ñîáðàííàÿ çäåñü, ñïîñîáíà èçìåíèòü ãëàäêîå 
òå÷åíèå èñòîðèè, ÷òî ïîìîæåò óäåðæàòü åå â ïàìÿòè 
çðèòåëåé.

Íàøå ïîíèìàíèå ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà «ïðèëèï-
÷èâîñòü» èäåé, ìû ïî÷åðïíóëè èç êíèãè Made to Stick 
×èïà è Äýíà Õèòîâ. Â íåé áðàòüÿ îïèñûâàþò, êàê çà-
ñòàâèòü èäåþ «âêëåèòüñÿ» â ïàìÿòü: íàäî ñäåëàòü åå 
ïðîñòîé, íåîæèäàííîé, êîíêðåòíîé, çàñëóæèâàþùåé 
äîâåðèÿ, ýìîöèîíàëüíîé è ïðåïîäíåñòè êàê äîñòîâåð-
íûé ôàêò.

Âû ñïðîñèòå: à çà÷åì, ñîáñòâåííî, òàê ìíîãî óñèëèé? 
Ìû âåðèì, ÷òî ïðèìåíåíèå äîñòèæåíèé ñîâðåìåííîé 
íàóêè ïîìîæåò âàì ñîçäàòü ïî-íàñòîÿùåìó óâëåêà-
òåëüíóþ èñòîðèþ. Èìåííî äëÿ ýòîãî ìû ðàçðàáîòàëè 
óäîáíóþ ïîøàãîâóþ ìåòîäèêó, êîòîðóþ è ïðåäëàãàåì 
â ýòîé êíèãå.

КАК Ñêàæèòå âîëøåáíûå ñëîâà, âçìàõíèòå âîëøåáíîé ïàëî÷êîé, è âñå 
ìãíîâåííî èçìåíèòñÿ. Óâû, ýòîò ïîäõîä ñ óñïåõîì ïðèìåíÿåò òîëüêî Ãàððè 
Ïîòòåð. Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ âíåäðåíèå ïåðåìåí íåâîçìîæíî áåç 
òùàòåëüíîãî ïëàíèðîâàíèÿ, à èõ ðåàëèçàöèÿ òðåáóåò âðåìåíè. Â õîðîøèõ 
èñòîðèÿõ ìíîãî äåéñòâèÿ, äâèæåíèÿ, è èìåííî òî ñîäåðæàíèå, êîòîðîå âû 
îïðåäåëèòå ñåé÷àñ, è áóäåò ñîñòàâëÿòü áî�ëüøóþ ÷àñòü âèçóàëüíîé èñòîðèè. 
Ïîðîé âû íà÷èíàåòå ÷òî-òî íîâîå, îñòàíàâëèâàåòå, âíîñèòå êîððåêòèâû, 
ñíîâà íà÷èíàåòå, à â èòîãå îáíàðóæèâàåòå, ÷òî èçìåíåíèÿ, êîñíóâøèåñÿ âñåãî 
âîêðóã, ñîâñåì íå çàòðîíóëè íåêîòîðûå âåùè. Â ýòîé ãëàâå ðàññìàòðèâàåòñÿ 
î÷åíü âàæíûé øàã: êàê ñâÿçàòü «×òî» è «Ïî÷åìó». Åñëè àóäèòîðèÿ ÷åòêî 
óëîâèò ñâÿçü ìåæäó ïðè÷èíàìè, ïî êîòîðûì âàøà èñòîðèÿ âàæíà äëÿ íåå, 
è ïðåäëîæåííûì ïëàíîì, îíà óáåäèòñÿ, ÷òî âû ðàçîáðàëèñü â ïðîáëåìå.

ЧТО ЕСЛИ Âñåãäà åñòü àëüòåðíàòèâû, êîíêóðèðóþùèå èäåè è ïðè÷èíû, 
ïî êîòîðûì àóäèòîðèÿ ìîæåò íå òàê ãîðÿ÷î ïîääåðæèâàòü âàøè ìûñëè, 
êàê âàì õîòåëîñü áû. Êðîìå òîãî, ðåñóðñû âñåãäà îãðàíè÷åíû, à ïîòðåáíîñòè 
ðàçíî îáðàçíû, è âàì ïîòðåáóåòñÿ óáåäèòü àóäèòîðèþ, ÷òî ó ïðåäëàãàåìûõ 
èçìåíåíèé äîëæåí áûòü íàèâûñøèé ïðèîðèòåò. Ïî÷åìó èìåííî ýòî 
íàïðàâëåíèå, à íå äðóãîå? Ïî ìåðå óãëóáëåíèÿ â ðàçðàáîòêó êîíòåíòà ìû 
ïîìîæåì âàì îïèñàòü âàøè èçìåíåíèÿ â áîëåå øèðîêîì êîíòåêñòå, òàê ÷òî âû 
ñìîæåòå óáåäèòü âàøó àóäè òîðèþ ñëåäîâàòü çà âàìè çäåñü è ñåé÷àñ, à íå æäàòü 
çàâåòíîãî äíÿ, êîòîðûé íèêîãäà íå íàñòàíåò.

*  Benefi ts Dependency Network — система планирования проектов, показывающая все цепи причинно-следственных связей между существующими ресурсами и целями проекта. Может 
отражать необходимые изменения в использовании ресурсов для достижения целей.
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КТО ×òîáû óáåäèòü àóäèòîðèþ, âû äëÿ íà÷àëà 
äîëæíû óçíàòü, êòî âàøè ñëóøàòåëè. Îòâåòèâ íà ýòîò 
âîïðîñ, âû ñìîæåòå ïîíÿòü èõ èíòåðåñû è òàê 
ïðåïîäíåñòè ñâîè èäåè, ÷òîáû îíè âñòðåòèëè 
ïîääåðæêó; âàì ñòàíåò ÿñíî, ÷òî� âàøè ñëóøàòåëè 
çíàþò î òîì, ÷òî âû îò íèõ õîòèòå è êàê îíè ìîãóò 
ïîâëèÿòü äðóã íà äðóãà. Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ âû, 
âîçìîæíî, íå ñìîæåòå âñòðåòèòüñÿ ëèöîì ê ëèöó 
ñî ñâîåé àóäèòîðèåé è ïîëó÷èòå òîëüêî îáùèå 
õàðàêòåðèñòèêè ýòîé ãðóïïû. Â ïîäîáíûõ ñèòóàöèÿõ 
ìû ïðåäëàãàåì âàì èñïîëüçîâàòü ïåðñîíàæåé, ÷òîáû 
ñîñðåäîòî÷èòüñÿ íà ãðóïïîâûõ ìîòèâàõ.

СТИЛИ ОБУЧЕНИЯ И ПРИНЯТИЯ РЕШЕНИЙ 
Ñïîñîá, êîòîðûì áóäåò ïðåäñòàâëåíà âàøà èñòîðèÿ 
(îò âûáîðà ôîðìàòà äî ïîðÿäêà ïîêàçà ìàòåðèàëà 
ðàçëè÷íûì ïðåäñòàâèòåëÿì àóäèòîðèè), äîëæåí 
îïðåäåëÿòüñÿ âàøèì ïðåäñòàâëåíèåì î ïðåäïîëàãàåìîé 
ðåàêöèè çðèòåëåé íà ïðåäëîæåííóþ èíôîðìàöèþ. 
Îäíèì ïîòðåáóþòñÿ ïîäðîáíîñòè, äðóãèå çàõîòÿò 
çíàòü, êàê âàøå ïðåäëîæåíèå ïîäåéñòâóåò íà âñþ 
îðãàíèçàöèþ. Ìû ðàññìîòðèì èññëåäîâàíèÿ, 
êàñàþùèåñÿ ðàçëè÷íûõ ñòèëåé îáó÷åíèÿ è ïðèíÿòèÿ 
ðåøåíèé. Ýòî ïîìîæåò âàì ñîñðåäîòî÷èòü âíèìàíèå 
íà èñòîðèè òàê, ÷òîáû ïîëó÷èòü íóæíûé ðåçóëüòàò, 
íå ïðîïóñòèâ íè îäíîé äåòàëè â ðåàêöèè 
àóäèòîðèè — îò æåñòà äî äâèæåíèÿ ãëàç.

Ïîíèìàíèå àóäèòîðèè — êëþ÷åâîé ôàêòîð äëÿ 
âûáîðà àäåêâàòíîãî ôîðìàòà è ñòðóêòóðû èñòîðèè 
è ðåøåíèÿ î òîì, êàê åå ñëåäóåò ïðåäñòàâèòü. 
Ìû ïîäðîáíî áóäåì ãîâîðèòü îá àóäèòîðèè 
â ãëàâàõ 8 è 9, ñîñðåäîòî÷èâøèñü íà äâóõ àñïåêòàõ: 
«Êòî» è «Ñòèëè îáó÷åíèÿ è ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé».

Мотивируйте свою АУДИТОРИЮ к действию

Êàê âû óçíàåòå ïðè èçó÷åíèè ïðîöåññà CAST, ìû ñ÷èòàåì, ÷òî âàì íóæíî áåç 
ñîæàëåíèÿ èçáàâëÿòüñÿ îò ìíîæåñòâà âòîðîñòåïåííûõ äåòàëåé. Ðåøåíèå, 
÷òî îñòàâèòü, à ÷òî âûáðîñèòü, ìîæåò áûòü æåñòêèì. Ëó÷øåå, ñ ÷åãî ñòîèò 
íà÷àòü, ýòî òùàòåëüíîå èçó÷åíèå ëþäåé, íà êîòîðûõ âû õîòèòå ïîâëèÿòü. 
×òî èìè äâèæåò? Êàê îíè ó÷àòñÿ? Êàêàÿ èíôîðìàöèÿ èì òðåáóåòñÿ, ÷òîáû 
ïðèíÿòü ðåøåíèå?

Åñëè âû õîòèòå, ÷òîáû âàøà èñòîðèÿ áûëà óñïåøíîé, óáåäèòåñü, ÷òî îíà çà-
äàåò âàæíûé, íî ðåäêî çâó÷àùèé âîïðîñ:

Что это значит для меня? 

Ïî÷åìó

Ñòðóêòóðà Ïåðñîíàæ
Îùóùåíèå 
áåçîòëàãà-
òåëüíîñòè

Ïëàí 
ïîäà÷è 

ìàòåðèàëà

×òî

Äèçàéí

Ïðîâåðêà

×òî
åñëèÊàê

Êòî

Ñòèëè îáó÷åíèÿ è ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé

К

А

Р

Т

А
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ñâÿçàííûå ñ àóäèòîðèåé, ïðåäñòàâëÿåò ñîâîêóïíîñòü òåõíèê, èñïîëü-
çóåìûõ ïñèõîëîãàìè, ñîöèîëîãàìè, ïðîäàâöàìè è ïðåïîäàâàòåëÿìè. 
Ìåòîä, ïðîäåìîíñòðèðîâàâøèé íàèëó÷øèå ðåçóëüòàòû, îñíîâàí íà èñ-
ñëåäîâàíèÿõ â ñôåðå îáó÷åíèÿ äåòåé, ïðîâîäèâøèõñÿ â 70-õ ãîäàõ XX âåêà 
Áåðíèñ Ìàêêàðòè*. Åå ðåçóëüòàòû èñïîëüçóþòñÿ ïåäàãîãàìè âñåãî ìèðà. 
Ìåòîä ïðîñò, åãî ìîæíî áûñòðî îñâîèòü è èñïîëüçîâàòü â êà÷åñòâå êàí-
âû äëÿ ñîçäàíèÿ êîíòåíòà (ïåðâàÿ ñòðîêà êàðòû âèçóàëüíîé èñòîðèè) 
è ôèëüòðà, ïîçâîëÿþùåãî óáåäèòüñÿ, ÷òî âàøà èñòîðèÿ ïîäõîäèò ê ñòèëþ 
îáó÷åíèÿ è ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé àóäèòîðèè.

Íàøè ìåòîäû àíàëèçà àóäèòîðèè ñòðîÿòñÿ íà ëó÷øèõ ïðàêòèêàõ òðåõ 
î÷åíü ðàçíûõ ïðîôåññèé: ìåíåäæåðîâ ïðîåêòîâ, êîòîðûå óïðàâëÿþò îò-
íîøåíèÿìè ñ çàèíòåðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè; ìåíåäæåðîâ ïî ïðîäàæàì, 
âëàäåþùèõ òåõíèêàìè âëèÿíèÿ è ìåòîäàìè óáåæäåíèÿ, è ïðîôåññèîíàëü-
íûõ ìåíåäæåðîâ ïî ðàçâèòèþ, ïîíèìàþùèõ âñå ýòàïû ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ 
î âíåäðåíèè èçìåíåíèé. Ìàðòèí äàâíî îñîçíàë, ÷òî âèçóàëüíûå èñòîðèè 
òðåáóþò òàêîãî æå ãëóáîêîãî ïîíèìàíèÿ àóäèòîðèè, êàêîå åñòü ó ëó÷øèõ 
êîììèâîÿæåðîâ.

Êîãäà âû ðàññêàçûâàåòå èñòîðèþ, ÷òîáû ñêëîíèòü àóäèòîðèþ ê ïðèíÿòèþ 
ðåøåíèÿ îá èçìåíåíèÿõ, âû ñòàâèòå ïåðåä íåé äâå ñîâåðøåííî ðàçíûå è íå-
ïðîñòûå çàäà÷è. Âî-ïåðâûõ, âû ïðîñèòå ïðîàíàëèçèðîâàòü, à âî-âòîðûõ, ðå-
øèòü. Ñòèëü îáó÷åíèÿ è ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, îõâàòûâàþùèé âñå àñïåêòû,

ß âåë ðÿä ïðîåêòîâ ïî âíåäðå-
íèþ íîâûõ àïïàðàòíî-ïðî-
ãðàììíûõ êîìïëåêñîâ â íà-
øåì áèçíåñå. Áîëüøèíñòâî 
ñèñòåì íàì ïðåäñòàâëÿëè 
ãèãàíòû IT-èíäóñòðèè, à íà-
øåé çàäà÷åé áûëî îïðå-
äåëèòü, ñîîòâåòñòâóþò ëè 
îíè ïîòðåáíîñòÿì íàøåãî 
áèçíåñà è âîçìîæíîñòÿì ñó-
ùåñòâóþùåãî ïðîãðàììíîãî 

îáåñïå÷åíèÿ. Íàì êàçàëîñü, 
÷òî ýòî îòëè÷íûé ïëàí, íî ó íàñ 

ñóùåñòâîâàëè êîíêóðåíòû c äðó-
ãèìè ïëàíàìè. Ýòî áûëè íå òîëüêî 

ëþäè âíóòðè íàøåé êîìïàíèè ñ àëüòåðíàòèâíûìè 
èäåÿìè, íî è âíåøíèå ëþäè — ïðîäàâöû èç êðóïíåé-
øèõ IT-êîìïàíèé, êîòîðûå ïðîñòî íàâÿçûâàëè ãî-
òîâûå ðåøåíèÿ, íå ñ÷èòàÿñü ñ òåì, ïîäõîäÿò ëè îíè

äëÿ ðàáîòû ñ êîíòðàãåíòàìè è îòâå÷àþò ëè íàøèì âîç-
ìîæíîñòÿì.

Òîðãîâûå ïðåäñòàâèòåëè êðóïíûõ êîìïàíèé îêàçûâàëè 
ãîðàçäî áîëüøåå âëèÿíèå íà íàøå ðóêîâîäñòâî. Êàæäûé 
ðàç, êîãäà ìû âñòðå÷àëèñü ñ òîï-ìåíåäæåðàìè, òî îáíà-
ðóæèâàëè, ÷òî íàñ óæå îïåðåäèëè. Òîðãîâûå ïðåäñòàâè-
òåëè IT-ãèãàíòîâ ïðåäëàãàëè ëó÷øóþ èñòîðèþ, ëó÷øå 
óìåëè åå ðàññêàçûâàòü, è îíà áûëà îñíîâàíà íà áîëåå 
òî÷íîì ïîíèìàíèè ðóêîâîäèòåëåé, ÷åì íàøà! Â êîíöå 
êîíöîâ, êîìïàíèÿ ïðèîáðåëà ñèñòåìó, îòâå÷àþùóþ åå 
ïîòðåáíîñòÿì, íî ëèøü ïîòîìó, ÷òî íàì óäàëîñü âûíå-
ñòè ðåøåíèå íà îáñóæäåíèå êîìèòåòà ïî çàêóïêàì.

Ìåíåäæåðû ïî ïðîäàæàì ïðîñòî äåëàþò ñâîþ ðàáîòó 
è äåëàþò åå õîðîøî. Îñíîâûâàÿñü íà ýòîì îïûòå, ÿ ïðè-
øåë ê âûâîäó, ÷òî íàì íåîáõîäèìî âûÿñíèòü, êàê îíè ïðî-
äàþò èäåþ, è èñïîëüçîâàòü àíàëîãè÷íûé ïîäõîä â ðàìêàõ 
ìåòîäèêè ñîçäàíèÿ èñòîðèè äëÿ ðåàëèçàöèè èçìåíåíèé.

Просить человека изучить — это совсем не то же самое, что просить человека решить.

*  Бернис Маккарти — американский специалист в области НЛП, разработала так называемую 
4MAT-систему обучения.

Мартин



26

Íà òðåòüåì ýòàïå ìû ïðîéäåì ÷åðåç ïðîöåññ ñîçäàíèÿ 
ýôôåêòèâíîé, èíòåðåñíîé è çàõâàòûâàþùåé èñòîðèè. 
Â ýòîé ñòðîêå ïðèñóòñòâóþò ÷åòûðå ýëåìåíòà: ñòðóêòóðà, 
ïåðñîíàæ,  îùóùåíèå áåçîòëàãàòåëüíîñòè è ïëàí ïîäà÷è  
ìàòåðèàëà.

СТРУКТУРА Ó êàæäîé èñòîðèè åñòü íà÷àëî, ñåðåäèíà 
è êîíåö. Èñòîðèè áåðóò àóäèòîðèþ ñ ñîáîé 
â ïóòåøåñòâèå, èñïîëüçóþò èäèîìû, ìåòàôîðû, 
ðèòîðèêó è àðõåòèïè÷åñêèå ñþæåòíûå ëèíèè, ÷òîáû 
ïîìî÷ü ñëóøàòåëÿì óñòàíîâèòü ñâÿçü ñ âàøåé èäååé. 
Âûáîð ïðàâèëüíîãî ôîðìàòà è ñòðóêòóðû èñòîðèè 
ïîìîãàåò ñäåëàòü ýòî ïóòåøåñòâèå çàïîìèíàþùèìñÿ 
è àêòóàëüíûì.

ПЕРСОНАЖ Îá àóäèòîðèè íóæíî çàáîòèòüñÿ, ÷òîáû 
îíà èñêðåííå çàèíòåðåñîâàëàñü. Êðèòè÷åñêè 
âàæíîå çíà÷åíèå äëÿ î÷åëîâå÷èâàíèÿ âàøåãî 
ñîîáùåíèÿ èìåþò ïåðñîíàæè: â íèõ àóäèòîðèÿ 
ìîæåò è äîëæíà óâèäåòü ñåáÿ è ñâîé óñïåõ. Ãåðîè 
âàøåé èñòîðèè äîëæíû áûòü ïîíÿòíû àóäèòîðèè, 
íî ñîâñåì íå îáÿçàòåëüíî, ÷òîáû îíè áûëè ëþäüìè. 
Â ãëàâå 11 ìû ðàññìîòðèì, êàê ñîçäàâàòü ïåðñîíàæåé 
èç ëþäåé, íåîäóøåâëåííûõ ïðåäìåòîâ è ïîíÿòèé — 
îäíèì ñëîâîì, èç âñåãî òîãî, ÷òî äîëæíî èçìåíèòüñÿ.

ОЩУЩЕНИЕ БЕЗОТЛАГАТЕЛЬНОСТИ 
Åñòü ìíîãî òèïîâ èñòîðèé, íî âñå îíè èìåþò îäíó 
îáùóþ ÷åðòó: ïåðñîíàæè ïîïàäàþò â ñèòóàöèþ, 
òðåáóþùóþ íåìåäëåííîé îòâåòíîé ðåàêöèè. 
Îùóùåíèå áåçîòëàãàòåëüíîñòè ïîìîæåò âàì 
ñôîêóñèðîâàòü âíèìàíèå íà èäåÿõ, äâèæóùèõ 
âàøèìè ïåðñîíàæàìè, è ïðèâåäåò âàøó àóäèòîðèþ

Дайте аудитории такую ИСТОРИЮ, 
которую она запомнит

ê æåëàåìîìó çàêëþ÷åíèþ. Ó âàñ åñòü òðåáóþùèé ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêò, ñëîæíàÿ çàäà÷à 
èëè ïðåïÿòñòâèå, êîòîðîå íóæíî ïðåîäîëåòü? Ïîñìîòðèòå, êàê ëó÷øèå ñïåöèàëèñòû 
ïî ïðîäàæàì óáåæäàþò ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé â íåîáõîäèìîñòè áåçîòëàãàòåëüíîãî 
ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ. Èñïîëüçîâàíèå èõ îïûòà ïîìîæåò ñäåëàòü âàø ðàññêàç óáåäèòåëüíûì 
è ïîäòîëêíåò àóäèòîðèþ ê íåìåäëåííûì äåéñòâèÿì.

ПЛАН ПОДАЧИ МАТЕРИАЛА Ìû ïðèâûêëè, ÷òî èñòîðèè ðàññêàçûâàþòñÿ ïî-ðàçíîìó. 
Èíîãäà èìè äåëÿòñÿ íà âñòðå÷àõ, èíîãäà â çàëå çàñåäàíèé, à â äðóãîé ðàç — â êàôåòåðèè 
êîìïàíèè. Áèçíåñ-èñòîðèè ìîãóò áûòü ïðåäñòàâëåíû â âèäå ôèëüìîâ èëè ðàññêàçîâ 
ó êîñòðà. Íà ýòîì ýòàïå ïðîöåññà CAST ìû ðàññìîòðèì ñïîñîáû, êîòîðûìè âû ìîæåòå 
ðàññêàçàòü ñâîþ èñòîðèþ, è ïðîäåìîíñòðèðóåì, êàê ñ ïîìîùüþ ðàçíîîáðàçíûõ 
èíôîðìàöèîííûõ êàíàëîâ ìîæíî óñèëèòü ýôôåêòèâíîñòü ñîîáùåíèÿ.
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ëèòü ïîòåíöèàëüíûõ ïåðñîíàæåé âèçóàëüíîé èñòîðèè. ×àñòî â èñòî-
ðèè ïðèñóòñòâóþò ãåðîé, åãî âðàã è òîò, êòî íàïðàâèò ãåðîÿ ïî ïðàâèëü-
íîìó ïóòè; â íåêîòîðûõ ñþæåòàõ ãåðîé ìîæåò ïðåâðàùàòüñÿ â çëîäåÿ, 
è íàîáîðîò.

Âèçóàëüíûå èñòîðèè ñîçäàíû íå äëÿ ðàçâëå÷åíèé. Îíè íóæíû, ÷òîáû 
çàñòàâèòü êîãî-òî ïðèíÿòü ðåøåíèå è íà÷àòü äåéñòâîâàòü. Äëÿ ýòîãî 
â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ îíè äîëæíû âûçûâàòü ÷óâñòâî áåçîòëàãàòåëüíî-
ñòè. Îùóùåíèå ñðî÷íîñòè — îäíà èç îñíîâíûõ êîíöåïöèé òðåíèíãîâ 
ïî ïðîäàæàì, ãäå ïðèíöèïèàëüíî âàæíî âûçâàòü ó ïîòðåáèòåëÿ æåëà-
íèå ñäåëàòü ïîêóïêó ñåãîäíÿ, à íå çàâòðà.

Êàê ðàññêàçûâàë Ìàðòèí î âíåäðåíèè IT-ðåøåíèé, ó âàñ ìîãóò áûòü 
êàê âíóòðåííèå, òàê è âíåøíèå êîíêóðåíòû, ïûòàþùèåñÿ ïðîäàòü 
ñâîè èäåè, è àóäèòîðèè ïðåäñòîèò ñäåëàòü âûáîð. Ñëåäóåò íå èã-
íîðèðîâàòü ýòî îáñòîÿòåëüñòâî, à èñïîëüçîâàòü åãî â ñâîèõ èíòå-
ðåñàõ. Áëàãîäàðÿ òîìó, ÷òî CAST ïðèìåíÿåò óñîâåðøåíñòâîâàííûå 
ìåòîäû èç àðñåíàëà ñïåöèàëèñòîâ ïî ïðîäàæàì, âàøà ïðåçåíòàöèÿ 
ìîæåò áûòü íå ìåíåå óáåäèòåëüíîé, ÷åì ó êîíêóðåíòîâ, è ñòîëü æå 
óñïåøíîé.

Â ãëàâàõ ñ 10-é ïî 13-þ ìû ðàññìîòðèì äåòàëüíî ýòîò ýòàï ñîçäàíèÿ èñòî-
ðèè. Ìíîãî÷èñëåííûå èñòî÷íèêè ïîìîãóò íàì âûáðàòü åå ñòðóêòóðó è ìàñ-
øòàá. Ìû íà÷íåì ñ Àðèñòîòåëÿ è îõâàòèì öåëûå âåêà, íå îáîéäÿ ñòîðî-
íîé ðàáîòû âñåìèðíî èçâåñòíîãî ñïåöèàëèñòà ïî íàïèñàíèþ ñöåíàðèåâ 
Ðîáåðòà Ìàêêè; èçó÷èì ñåìü áàçîâûõ ñþæåòîâ, îïèñàííûõ Êðèñòîôåðîì 
Áóêåðîì*, à òàêæå ñòðóêòóðó ïîâåñòâîâàíèÿ è ïåðñîíàæåé, èçó÷åííûõ Âëà-
äèìèðîì Ïðîïïîì** áîëåå âåêà íàçàä. Ýòî ìíîãîîáðàçèå ïîçâîëÿåò ïðåä-
ëîæèòü âàì âäîõíîâëÿþùèå, à íå ïðåäïèñûâàþùèå ïðàâèëà.

«Èñòîðèÿ íà ìèëëèîí äîëëàðîâ» Ðîáåðòà Ìàêêè*** — êíèãà äëÿ ñöå-
íàðèñòîâ, äëÿ ëþäåé, ÷üè èñòîðèè ìû âèäèì êàæäûé äåíü íà ñöåíå, 
â êèíî è íà òåëåâèäåíèè. Îíà ñîäåðæèò áîãàòåéøèé ìàòåðèàë, èñïîëü-
çîâàíèå êîòîðîãî äåëàåò êèíî âåëèêèì, à ÒÂ-øîó — çàïîìèíàþùèìñÿ. 
Ìàêêè íåäâóñìûñëåííî ïîêàçûâàåò â ñâîèõ ëåêöèÿõ è ó÷åáíûõ êóðñàõ, 
÷òî íåò íèêàêîé âîëøåáíîé ôîðìóëû, íåèçìåííî îáåñïå÷èâàþùåé 
óñïåõ. Ìû âîñïîëüçóåìñÿ ñîâåòàìè Ìàêêè ïî ñîçäàíèþ ñòðóêòóðíûõ 
ýëåìåíòîâ èñòîðèè è èõ ïðèìåíåíèþ.

Ñ ïîìîùüþ ðàáîòû Âëàäèìèðà Ïðîïïà è àíàëèçà áàçîâûõ ñþæåòîâ ìû 
îïðåäåëèì íàáîð àðõåòèïè÷åñêèõ ñèìâîëîâ, êîòîðûå ïîìîãóò îïðåäå-

Подтолкните свою аудиторию 
к нужному вам решению.

    * Кристофер Букер — английский журналист и писатель. Один из основателей журнала Private Eye.
  ** Владимир Пропп — крупный советский и российский фольклорист. Наиболее известный труд — «Исторические корни волшебной сказки».
*** Макки Р. История на миллион долларов. М. : Альпина нон-фикшн, 2013.



ДИЗАЙН Íå èìååò çíà÷åíèÿ, ðàññêàçûâàåòå ëè âû èñòîðèþ 
âñëóõ, ïèøåòå èëè èñïîëüçóåòå ðèñóíêè; â ëþáîì ñëó÷àå 
âû ñîçäàåòå ìûñëåííûé îáðàç, ïîìîãàþùèé âëèÿòü 
íà àóäèòîðèþ. Äèçàéí — âàæíàÿ åãî ñîñòàâëÿþùàÿ, 
ýôôåêòèâíî ôîðìèðóþùàÿ ïðîöåññ. Äàæå âäóì÷èâûå, 
òâîð÷åñêèå, íàñûùåííûå èíôîðìàöèåé è ïîòåíöèàëüíî 
óñïåøíûå èñòîðèè ìîãóò íå çàèíòåðåñîâàòü ñëóøàòåëÿ, 
åñëè â íèõ íå îïðåäåëåíû è òùàòåëüíî íå îòîáðàíû 
âèçóàëüíûå ýëåìåíòû è ïîäõîäû. Íàïðèìåð, âû ïðåäñòàâëÿåòå 
äâà ðàçëè÷íûõ âàðèàíòà ðàçâèòèÿ ñîáûòèé, îäèí èç êîòîðûõ 
îôîðìëåí â âèäå òåêñòà íà êðàñíîì ôîíå, à äðóãîé — 
íà çåëåíîì ôîíå, è îáðàùàåòåñü ê àóäèòîðèè ñ âîïðîñîì, 
êàêîé öâåò îñòàâèòü. Íî åñòü ëþäè, íå ðàçëè÷àþùèå öâåòà. 
Îíè ïðîñòî íå ïîéìóò âîïðîñà.

ПРОВЕРКА Îñâåòèëè ëè âû âñå îñíîâíûå ìîìåíòû? 
Âêëþ÷èëè âñþ íåîáõîäèìóþ èíôîðìàöèþ â ðàññêàç, 
÷òîáû ñäåëàòü åãî óáåäèòåëüíûì? Çíàåòå ëè âû, êàê 
íå ïåðåáîðùèòü ñ êðàñíûì öâåòîì? (Øó÷ó.) 
Ïîïðàêòèêîâàëèñü ëè ðàññêàçûâàòü ñâîþ èñòîðèþ 
è óñîâåðøåíñòâîâàëè åå òàê, ÷òîáû îíà ñîîòâåòñòâîâàëà 
âàøèì ñëîâàì è âåëà ê ïðèíÿòèþ ðåøåíèÿ? Â îáùåì, 
êàê âû ñ÷èòàåòå, äîñòàòî÷íî ëè õîðîøà âàøà èñòîðèÿ, 
÷òîáû âëèÿòü íà àóäèòîðèþ? Êîíå÷íî, ðèñê îøèáèòüñÿ 
åñòü âñåãäà, íî åãî ìîæíî óìåíüøèòü, åñëè ïîìíèòü 
î ñóùåñòâîâàíèè íåñêîëüêèõ îáùèõ ïðîáëåì, ÷àñòî 
ïðèâîäÿùèõ ê ïðîâàëó. Â ýòîé ïîñëåäíåé ÷àñòè ïðîöåññà 
CAST ìû ïðåäñòàâëÿåì íàáîð èç øåñòè òåñòîâ, êîòîðûå 
ïîçâîëÿò ñíèçèòü âåðîÿòíîñòü íåóäà÷è.

Íàêîíåö, íàñòàëî âðåìÿ ñëîæèòü âñå ÷àñòè âìåñòå 
è ðàññêàçàòü ñàìó èñòîðèþ. Ìû ðàññìîòðèì ýòîò 
ýòàï â ãëàâàõ 14 è 15, ãäå ïîêàæåì, êàê ñîçäàâàòü 
âèçóàëüíûå ýëåìåíòû, ãåðîåâ è ñîîòâåòñòâóþùèé 
êîíòåíò, óáåäèòåëüíî ñî÷åòàòü ýòè ýëåìåíòû, ñîç-
äàòü íàñûùåííóþ èñòîðèþ íà îäíîé ñòðàíèöå è ïîä-
òâåðäèòü, ÷òî âàøà èñòîðèÿ ìîæåò áûòü ðàññêàçàíà 
è ïîíÿòà â ðàçëè÷íûõ ôîðìàòàõ.

Ãëàâà 14 ïîñâÿùåíà äèçàéíó, à ãëàâà 15 ðàññêàçûâàåò, 
êàê ïðîòåñòèðîâàòü èñòîðèþ. 

Визуальные истории разрабатываются и тестируются,
чтобы кто-то их РАССКАЗАЛ

28

Дизайн — 
решающий 
элемент 
воздействия 
на аудиторию.
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Àááðåâèàòóðà ìåòîäèêè CAST è òåêóùèé ôîðìàò êàðòû âèçóàëüíîé 
èñòîðèè ïîÿâèëèñü â îäèí ïðåêðàñíûé äåíü ïðè ïðîñìàòðèâàíèè çà-
ìåòîê íà ñòðàíèöå. Äî ýòîãî ïðîöåññ ïðåäñòàâëÿëñÿ íàì â îáðàçå ìà-
øèíû, ñîáèðàþùåé êóñî÷êè äëÿ èñòîðèè, ñ ðû÷àãàìè è êîíòðîëüíîé 
ïàíåëüþ.

Ñåãîäíÿ ìû èñïîëüçóåì êàðòó âèçóàëüíîé èñòîðèè, ÷òîáû îõâàòèòü 
êëþ÷åâûå ìîìåíòû ñîçäàíèÿ èñòîðèè, è âèäèì â íåé íàïîìèíàíèå 
î êëþ÷åâûõ ýëåìåíòàõ, êîòîðûå äîëæíû áûòü ðàññìîòðåíû. Êàê èñ-
ïîëüçîâàòü êàðòó âèçóàëüíîé èñòîðèè, ìû ðàññêàæåì â ñëåäóþùåé 
ãëàâå.

Áëàãîäàðÿ CAST ó âàñ åñòü íàñòîÿùåå ïîíèìàíèå ñîäåðæàíèÿ è êàæäîãî ýëå-
ìåíòà, êîòîðûé âû âêëþ÷àåòå â èñòîðèþ. Ìû íàçûâàåì òàêóþ ôîêóñèðîâêó 
ñîçíàòåëüíûì äèçàéíîì. Â êàæäîé ÷àñòè âèçóàëüíîãî ðàññêàçà àêöåíò äåëàåò-
ñÿ íà îñíîâíîì ñîîáùåíèè, à âñå ïîáî÷íîå îòñåêàåòñÿ, ÷òîáû íå òðàòèòü âðå-
ìÿ íà ñîçäàíèå èçáûòî÷íîãî èëè îòâëåêàþùåãî îò ãëàâíîé ìûñëè êîíòåíòà.

Äèçàéí — ýòî íàâûê, êîòîðûé ðàçâèâàåòñÿ íà ïðàêòèêå. Âïðî÷åì, èíîãäà 
ñ ïîìîùüþ âñåãî ëèøü íåñêîëüêèõ ïðàâèëüíûõ ìåòîäîâ ìîæíî äîáèòüñÿ 
ôàíòàñòè÷åñêèõ ðåçóëüòàòîâ. Òåì áîëåå, ÷òî âñå íåîáõîäèìîå äëÿ ðàññêàçà 
îêàæåòñÿ â âàøåì ðàñïîðÿæåíèè åùå äî òîãî, êàê âû íà÷íåòå ñîçäàâàòü âèçó-
àëüíûå îáðàçû.

Êîãäà Ìàðê ñîãëàñèëñÿ ñòàòü ñîàâòîðîì êíèãè, ýòî ñèëüíî ðàñøèðèëî íàøè 
âîçìîæíîñòè êàê â ïëàíå ðàáîòû íàä òåêñòîì, òàê è â ïëàíå ñîâåòîâ ïî òåõ-
íèêàì ïðîåêòèðîâàíèÿ. Ìàðê âçÿë íà ñåáÿ áî�ëüøóþ ÷àñòü ãëàâû ïî äèçàéíó 
(ãëàâà 14), ÷òîáû ðàñêðûòü ìåòîäû ïðèäóìûâàíèÿ, ñîñòàâëåíèÿ è êîìïîçè-
öèè êîíòåíòà äëÿ îôîðìëåíèÿ âàøåé èñòîðèè â ðàçíûõ ôîðìàòàõ — îò ïðåä-
ñòàâëåíèÿ íà îäíîé ñòðàíèöå äî àíèìàöèè. Âîèñòèíó, ëó÷øå îäèí ðàç óâè-
äåòü. Ðàçäåë ïî äèçàéíó ñîäåðæèò ðåêîìåíäàöèè ãðàôè÷åñêèõ äèçàéíåðîâ 
è ñïåöèàëèñòîâ â îáëàñòè àíàëèçà âèçóàëüíîãî äèçàéíà, â òîì ÷èñëå Ýäâàðäà 
Òàôòè, êîòîðûé ðàññêàçûâàåò î ñåêðåòàõ ýôôåêòèâíîé âèçóàëèçàöèè äàí-
íûõ â ñâîåé êàíîíè÷åñêîé êíèãå Beautiful Evidence.

Íàêîíåö, ìû âíîâü ïåðåñìîòðåëè ñîçäàííûå íàìè âèçóàëüíûå èñòîðèè 
è ðàçíîîáðàçíûå ïðèìåðû, íà êîòîðûå ìû ññûëàëèñü ïîñëåäíèå äåñÿòü ëåò, 
÷òîáû ïîäãîòîâèòü øåñòü òåñòîâ, êîòîðûå, õîòÿ è íå ãàðàíòèðóþò óñïåõ, íî 
ïî êðàéíåé ìåðå, ïîìîãóò âàì áûñòðî âûÿâèòü ïðîáëåìû. Ïðè òåñòèðîâàíèè 
âèçóàëüíîé èñòîðèè âû ïðîâåðÿåòå, ÷òî âêëþ÷èëè â íåå âñå íóæíîå è èñêëþ-
÷èëè íåíóæíîå, è èçó÷àåòå, êàêèå íåïðåäâèäåííûå ïîñëåäñòâèÿ ìîãóò âîç-
íèêíóòü ïîñëå âàøèõ ðåêîìåíäàöèé.

Ïðîâåðêà — áîëüøå ÷åì ïðîñòî ðåïåòèöèÿ. Êîììóíèêàöèîííàÿ òåõíèêà, íà-
çûâàåìàÿ «àêòèâíûì ñëóøàíèåì», ïðèçûâàåò ãîâîðÿùåãî ïîëó÷èòü îáðàò-
íóþ ñâÿçü îò àóäèòîðèè, óçíàòü, ÷òî ëþäè ñëûøàò, ïî-ñâîåìó ïåðåôðàçèðóÿ 
èëè ïåðåôîðìóëèðóÿ ïîëó÷åííóþ èíôîðìàöèþ. Òàêèì îáðàçîì, ñìûñë ðàç-
ãîâîðà àêòèâíî ïîäòâåðæäàåòñÿ îáåèìè ñòîðîíàìè. Ïðîâåðêà — àêòèâíûé 
ïðîöåññ, â õîäå êîòîðîãî âû ïðîñèòå ñëóøàòåëåé ñîîáùèòü âàì, ÷òî îíè 
óñëûøàëè â âàøåé èñòîðèè, ÷òî îíà çàñòàâèëà èõ ÷óâñòâîâàòü è ÷òî îíè áóäóò 
äåëàòü, ïîñëå òîãî êàê óñëûøàëè è óâèäåëè âàøó âèçóàëüíóþ èñòîðèþ.


