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Одна из самых необычных книг в списке бест­
селлеров!

«New York Times»

Я раздал экземпляры этой книги своему на­
чальнику, подчиненным, другим менеджерам, же­
не, близким друзьям. Она адресована всем — и 
это здорово!

Роберт Девис, бывший президент  
химической компании «Chevron»

Нужно ли вам одноминутное управление? Да!
«Working Woman»

«Одноминутный менеджер» оказал огромное 
воздействие на ведение дел в нашей компании.  
В ходе программ обучения и повышения квали­
фикации мы преподаем излагаемые в этой книге 
принципы, чтобы они использовались в той си­
туации, где взаимодействуют друг с другом два 
и более сотрудников. Это образец современно­
го — и вечного — управленческого стиля.

Джозеф П. Вивиано, президент компании 
«Hershey Chocolate»
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ОДНОМИНУТНЫЙ МЕНЕДЖЕР

Даже по прошествии стольких лет я в свобод­
ную минуту беру с полки «Одноминутного ме­
неджера», чтобы освежить свою управленческую 
технику. Я не знаю лучшего и более простого в 
использовании справочника по менеджменту.

Чарлз Ли, председатель  
и главный управляющий корпорации GTE

«Одноминутный менеджер» стал классикой 
литературы о бизнесе благодаря своей просто­
те и полноте объятия всех основных элементов 
продуктивных взаимоотношений между мене­
джером и его людьми. Всякий бизнесмен извле­
чет пользу из этой книги.

Джеймс Бродхед, председатель и главный 
управляющий корпорации  

«Florida Power and Light»

Критическое отношение к работе стало в на­
ши дни ведущей техникой управления. Подход, 
предлагаемый Одноминутным менеджером,  — 
поощрение хорошей работы — представляется 
куда более эффективным.

Дэвид Джонс, бывший председатель организации 
«The Joint Chiefs Staff»
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Сим­вол

Символ Одноминутного менеджера  — изо­
бражение одной минуты на циферблате совре­
менных электронных часов — призван напоми­
нать нам, что мы должны уделять хотя бы од­
ну минуту в день на то, чтобы смотреть в лицо 
людям, которыми управляем. Мы должны пони­
мать, что именно они — наши главные ресурсы.
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ОДНОМИНУТНЫЙ МЕНЕДЖЕР

Вве­де­ние

В этой короткой истории мы познакомим вас 
со многим из того, что мы узнали о возможно­
стях наилучшего взаимодействия между людь­
ми, изучая медицину и науки о поведении. Под 
словом «наилучшие» мы понимаем такие отно­
шения, в которых люди добиваются высоких ре­
зультатов и при этом довольны собой, своей ор­
ганизацией и своими сотрудниками.

Аллегорический рассказ «Одноминутный ме­
неджер» является простой компиляцией того, че­
му научили нас многие мудрые люди и чему мы 
научились сами. Мы признаем важность этих ис­
точников мудрости. И мы знаем также, что лю­
ди, которые работают под вашим началом, будут 
искать в вас свой источник мудрости.
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Поэтому мы верим, что вы начнете применять 
почерпнутые из этой книги знания на практике, 
в повседневных вопросах управления, следуя ре­
комендации древнего мудреца Конфуция: «Суть 
знания в том, чтобы, имея его, использовать его».

Мы надеемся, что вам доставит удовольствие 
применение того, что вы узнаете от Одноминут­
ного менеджера, и что вы сами и люди, которые 
работают с вами, в результате заживут более здо­
ровой, счастливой и продуктивной жизнью.

Кеннет Бланшар,  
	 доктор философии
Спенсер Джонсон,  
	 доктор медицины

ВВЕ­ДЕ­НИЕ
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