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Первое издание этой книги появилось десять лет 

назад, когда мы с моим другом и соавтором 

Дэвидом Левиным сократили свою книгу Personal 

Accountability («Личная ответственность») объемом 

299 страниц до более лаконичной версии — с этого 

все и началось.

К величайшей радости, рынок живо отреагировал 

на наше детище. И мы с гордостью сообщаем, что бо-

лее миллиона экземпляров, в том числе книги Flipping 

the Switch («Переключайтесь») и Outstanding! 47 Ways 

to Make Your Organization Exceptional («Превосходно! 

47 способов сделать вашу компанию неповтори-

мой»), стоят на книжных полках читателей. И вот 

после бессчетного количества докладов и тренин-

гов мы по-прежнему с радостью слышим о том, что 

QBQ, или метод «вопрос за вопросом», меняет жизнь 
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людей. Истинное благословение — получать отзы-

вы вроде «QBQ изменил мою жизнь!» и «Жаль, что 

я не знал о QBQ много лет назад».

Большое удовольствие на протяжении всех этих 

лет нам доставляет также наблюдение за неизмен-

ным влиянием книги на умы людей. Многие книги, 

вышедшие с большой помпой, быстро забывались. 

Но эта показала, что нужна людям и компаниям се-

годня так же, как и раньше.

Конечно, это не значит, что первое издание 

не нуждалось в доработке. Поэтому, собрав за все 

эти годы отзывы читателей и клиентов, я опреде-

лил, какие части текста следует уточнить и усилить. 

И добавил в конце раздел «ЧаВО», чтобы ответить 

на самые распространенные вопросы читателей.

Если вы приготовились пройти весь путь с этой 

книгой, я рад, что вы присоединились к нам. Наша 

команда подружилась со многими людьми с разных 

концов света, и, мы надеемся, вы тоже станете на-

шим другом. Спасибо за то, что поверили в идею 

личной ответственности, поскольку именно ей 

посвящена эта книга.
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