
Главa 1
Случайные 
потрясения

Уинстон Черчилль, возможно, самый красноречивый и динамичный ора-
тор ХХ века. В самые мрачные дни Второй мировой войны этот великий 
человек использовал свой ораторский дар и по радио вдохновлял своих 
соотечественников, укрепляя их решимость бороться и победить, каза-
лось бы, несокрушимую нацистскую военную машину. Его слова несли 
надежду и воодушевляли миллионы британцев, которым в те жуткие 
времена практически не на что было положиться, так как они знали, что 
на кону стоят судьба империи и их жизни.

Кто может забыть звучные слова Черчилля — «железный занавес», 
«это был их звездный час», — а также самое известное: «Я не могу пред-
ложить ничего, кроме крови, тяжелого труда, слез и пота»? Эта простая, 
но мощная фраза прозвучала в ходе его выступления в парламенте 13 мая 
1940 года вскоре после назначения премьер-министром. Благодаря этой 
речи жители Великобритании и всего мира познакомились с той буль-
дожьей решимостью, которая станет фирменным стилем Черчилля. 
Послушайте:

Вы спросите: какова наша политика? Отвечаю: вести войну на земле, на море 
и в воздухе. Вести войну на пределе своих возможностей и сил, дарованных нам 
Господом, против чудовищного тирана, равного которому не было среди самых 
жутких и гнусных преступников в истории человечества. Такова наша политика.

Вы спросите, какова наша цель? Отвечу всего одним словом: это победа. Победа 
любой ценой, победа вопреки всем ужасам, победа, как бы ни был долог и тру-
ден путь к ней, ибо без победы нас больше не будет.

Купить книгу на сайте kniga.biz.ua >>>

https://kniga.biz.ua/book/speaking/80/4421/?utm_source=site&utm_medium=pdf&utm_content=4421


И потом, когда нацисты угрожали вторгнуться в Англию:

Мы будем драться на побережьях. Мы будем драться в портах, на суше. Мы бу-
дем драться в полях и на улицах. Мы будем биться на холмах. Мы никогда 
не сдадимся.

Невероятно мощные слова. Слова, которые, возможно, в  прямом 
смысле изменили ход истории.

Через много лет после окончания войны президент Джон Кеннеди, 
сам большой мастер слова, сказал о Черчилле: «Он мобилизовал англий-
ский язык и отправил его в бой». Действительно, высокая похвала от че-
ловека, который вдохновил своих сограждан фразой «Не спрашивай, что 
твоя страна может сделать для тебя, — спроси, что ты сам можешь сделать 
для своей страны».

Возможно, вы не собираетесь тягаться в красноречии с Черчиллем 
или Кеннеди. И крайне маловероятно, что вам придется «мобилизовать 
язык и отправить его в бой». Но вполне вероятно, что у вас будет возмож-
ность произнести речь или написать ее для кого-то другого. И нужно ис-
пользовать такую возможность и мобилизовать язык для службы вашей 
компании, церкви, клубу, политической партии, другой организации — 
или для какого-то особого случая.

Целостный подход
Вероятно, вы, как и большинство людей, когда-либо слушали лекции 
о правилах публичных выступлений. В основном курсы, которые мне из-
вестны, концентрируются на технике произнесения речи. На них хорошо 
освещены такие темы, как позы оратора, контроль над голосом и пре-
одоление страха. Все это важно, и в книге вы найдете множество советов 
по улучшению техники речи.

Но мы придерживаемся так называемого целостного подхода. Под 
ним подразумевается охват всех аспектов публичного выступления — 
от предварительной подготовки и написания текста черновика речи до ее 
произнесения и ответов на вопросы аудитории. К тому же мы коснемся 
нескольких вопросов, которые вряд ли попадутся вам в курсах по пуб-
личным выступлениям.
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Нельзя отделить речь от оратора, а ее произнесение — от смысла 
текста. Неважно, насколько вы искусны, — вы никогда не станете хо-
рошим оратором, если вам нечего сказать или если избранные слова 
и  фразы не  подходят для данной цели. Нельзя стать эффективным 
докладчиком и в случае, если вы не владеете основными навыками 
публичного выступления. Даже незабываемые слова Черчилля потер-
пели бы неудачу, произнеси их менее талантливый оратор.

Логическая последовательность
Когда я писал эту книгу, мне хотелось включить в нее как можно больше 
советов по различным аспектам публичного выступления. Я начал с того, 
с чего начинается большинство речей: вам предоставилась возможность 
выступить публично.

Я понимаю, что многие мои читатели особенно интересуются тех-
никой выступления, поэтому нередко включаю в главы краткие советы 
о том, как ее улучшить, как стать уравновешеннее и увереннее в себе, 
стоя на трибуне. Эти практические рекомендации я назвал «На три-
буне».

Мне? Выступить с речью?
Большинство речей начинается так: вам предоставляется возможность 
выступить с речью. Я люблю в этом случае использовать слово возмож-
ность. Приглашение выступить — это возможность, а не то, чего луч-
ше было бы избежать, например удаление зуба или аудит налогового 
управления. Представьте себе на минутку, что такая возможность выпа-
ла именно вам. Я уже слышу ответ: «Да мне и сказать-то особо нечего».

Чепуха. Если бы люди считали, что вам нечего сказать, то не предло-
жили бы выступить. Кроме того, чтобы быть интересным, необязательно 
говорить о событиях мирового значения. Если тема подходит для данной 
аудитории, а речь хорошо составлена и произнесена, этого вполне дос-
таточно.

«Но ведь есть другие, более опытные ораторы, которые могут гораздо 
лучше представить мою организацию».
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Я бы на это не рассчитывал. Большинство ваших коллег наверняка 
имеют те же опасения по поводу публичных выступлений, что и вы. 
В любом случае опыт — не всегда лучший учитель. Я, например, знаю 
несколько опытных ораторов, которым следовало бы улучшить технику 
своих выступлений. Возможно, их часто зовут в докладчики ввиду их 
высоких должностей, а не потому, что они хорошие ораторы. В част-
ности, один из самых утомительных выступающих, которого я когда-
либо слышал, был президентом крупной компании. Но  несмотря 
на явную ораторскую некомпетентность, его имя часто фигурировало 
в программах. Опытный оратор может надоесть слушателям не меньше 
новичка.

«Я до смерти боюсь стоять перед большой аудиторией. Я волнуюсь 
даже тогда, когда в воскресной школе меня просят возглавить молитву, 
когда каждый молится про себя!»

Это замечательно. Подобные комичные высказывания помогут вам 
завоевать аудиторию. Мы позже поговорим об использовании чувства 
юмора в публичных выступлениях, я дам несколько практических сове-
тов, как преодолеть страх и нервозность.

Вы не одиноки
Если вы в преддверии публичного выступления дрожите как осиновый 
лист, то вы не одиноки. Даже такие выдающиеся ораторы, как Линкольн, 
Черчилль, Эдлай Стивенсон* и знаменитый издатель Генри Грейди**, ис-
пытывали страх сцены. В «Книге списков»*** боязнь выступать публично 
включена в число четырнадцати наиболее распространенных среди аме-
риканцев страхов, в числе которых также страх высоты, страх болезни 

 * Эдлай Стивенсон (1900–1965) — политический деятель США, представитель либерального 
крыла Демократической партии. Юрист. Один из главных героев Карибского кризиса. Имен-
но он первый, идя вразрез с мнением военных о необходимости военной операции на Кубе, 
рискуя своей политической карьерой, предложил Джону Кеннеди договориться с СССР 
мирно. Прим. ред.

 ** Генри Грейди (1850–1889) — американский журналист, оратор, редактор газеты Atlanta 
Constitution, выступавший за примирение между Севером и Югом после Гражданской войны 
1861–1865 годов. Прим. ред.

 *** «Книга списков» — серия книг Дэвида Валлечински, Ирвина Уоллеса и Эми Уоллес. В каждой 
книге приводятся различные списки — например, список людей, которых неправильно цити-
ровал Рональд Рейган, или список худших мест для автостопа. Прим. перев.
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и смерти и отвращение к насекомым. Как вы считаете, какое место среди 
них занимает страх публичных выступлений? Первое.

Болезнь и смерть? Они далеко позади, на шестом месте. Так что когда 
человек говорит, что скорее умрет, чем выступит с речью, то, вероятно, 
это правда.

Хотя дополнительная возможность поработать на благо своей орга-
низации или ради собственного блага — это уже достаточная причина, 
чтобы совершенствовать навыки написания и произнесения речей, есть 
и другие существенные выгоды.

Нужно верить
Необходима уверенность в себе. Ни на секунду не сомневайтесь, что у вас 
есть все предпосылки для того, чтобы выступить с прекрасной речью. 
Вы способны тронуть сердца своих слушателей. Вы можете убедить их 
в своей точке зрения. Вы можете даже заставить их смеяться, если это 
и есть ваша цель. Недостаток уверенности — обычная проблема начина-
ющих ораторов. Даже Моисею недоставало уверенности в собственном 
даре красноречия. Ветхий Завет гласит, что, когда Бог приказал Моисею 
вывести детей Израилевых из рабства в Египте, тот пытался уклониться: 
«И сказал Моисей Господу: “О, Господи! Человек я не речистый, [и] [таков 
был] и вчера, и третьего дня, и когда Ты начал говорить с рабом Твоим: 
я тяжело говорю и косноязычен… Господи! Пошли другого, кого можешь 
послать”»*.

И послал Господь Чарлтона Хестона**.

Carpe diem («лови момент»)
Допустим, вы менеджер среднего звена в крупной компании. Вас вызыва-
ет руководитель и говорит, что ему нужно провести двадцатиминутную 
беседу с группой покупателей, а подготовить текст должны вы. Или вооб-
ще, у него плохое настроение, и он просит, чтобы вы выступили сами. Что 
делать? Например, сломать руку и отговориться невозможностью писать. 

 * Исход 4:10. Прим. перев.
 ** Чарлтон Хестон (1923–2008) — американский актер, исполнитель роли Моисея в фильме «Десять 

заповедей» (1956). Прим. перев.
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Или ответить, что ваша бабушка планирует умереть и похороны назначе-
ны как раз на день выступления. Но ломать руку больно, а бабушек на все 
случаи жизни не напасешься.

А можно с благодарностью воспользоваться возможностью и подме-
нить руководство в качестве и спичрайтера, и оратора. Если вы преуспе-
ете, то не только заслужите благодарность вышестоящих, но и увеличите 
свой вес в компании. А если вы будете продолжать пользоваться возмож-
ностями для выступлений и даже искать их, то станете хладнокровнее, 
увереннее в себе, укрепится ваше положение в компании и в глазах кол-
лег. Как и в случае, если вы овладеете иными навыками, важными для 
бизнеса и профессиональной жизни.

Пишите лучше
Если вы научитесь создавать хорошие речи, это поможет лучше писать 
письма, служебные записки и другие важные документы. Хотя спичрай-
тинг отличается от других типов письменной речи тем, что ориентирован 
на слух, составление хорошей речи имеет ряд характеристик, которые 
должны присутствовать и в прочих типах. Речь должна быть логически 
организована, чтобы усваивалась с первого раза. Письмо, служебная за-
писка или отчет должны иметь такую же организацию. Не вынуждайте 
читателя перечитывать текст. Слушатель же вообще лишен возможности 
вернуться к началу и заслушать его еще раз. В хорошей речи использу-
ются активные глаголы и яркие существительные — то, что я называю 
«сильными» словами. Если употреблять их, большинство жанров пись-
менной речи только выиграет.

Хорошая речь часто опирается на анекдоты и примеры из личного 
опыта, чтобы донести основную идею. Это еще одна характеристика, об-
щая для многих жанров.

Хотя речи пишутся прежде всего для того, чтобы их слушали, они 
часто появляются в печати. Многие компании публикуют самые важные 
выступления своих руководителей в форме брошюр для распростране-
ния среди акционеров, клиентов и сотрудников. Важные речи появля-
ются в журналах и газетах (полностью или в отрывках). Таким образом, 
речь может жить намного дольше, чем те двадцать или тридцать минут, 
которые отводятся для выступления.
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Другие преимущества
Написание и произнесение речей заставит вас больше следить за своим 
внешним видом, осанкой и голосом. Вы научитесь четче артикулировать 
и правильнее произносить слова. Вы станете уделять больше внимания 
грамматике и словоупотреблению. Улучшатся навыки коммуникации. 
Вы научитесь лучше слушать и понимать, как слова влияют на вас и дру-
гих людей.

И еще о важном: если вы станете умелым оратором, это сделает вас бо-
лее интересным человеком. С ростом уверенности на публичных высту-
плениях вы станете тверже и в других аспектах деловой и личной жизни.

Когда компетентность и уверенность в себе повысятся, вы, возможно, 
согласитесь, что выступление с речами — это интересно или по крайней 
мере полезно. Однажды я спросил популярного оратора, нравится ли 
ему выступать. Он ответил: «Нет, но мне нравится говорить». Иными 
словами, его привлекает престиж, удовольствие от выступления, чувство 
выполненного долга — все, что дает эффективное произнесение речи. 
Если выступление для вас — это проблема, вспомните слова покойного 
генерала Джорджа Паттона*: «Мирись с трудностями, чтобы сильнее 
ощутить радость победы».

Ораторы и спичрайтеры — дефицитный товар
Несмотря на преимущества, которые дает ораторское искусство, хоро-
шие ораторы всегда в дефиците. Преувеличенный страх перед аудито-
рией, недостаток уверенности, чрезмерная забота о выборе темы — эти 
и другие воображаемые и реальные проблемы заставляют многих та-
лантливых людей находиться среди слушателей, а не на трибуне. В мире 
современного бизнеса велик спрос на  спичрайтеров. Занятые топ-
менеджеры часто обращаются к ним за помощью — либо потому, что 
сами не очень компетентны в этой области, либо потому, что не имеют 
времени для написания собственных выступлений. Во многих крупных 
корпорациях спичрайтеры работают на полную ставку — их труд хорошо 

 * Джордж Паттон-младший (1885–1945) — один из ведущих генералов американского штаба, 
действовавшего в период Второй мировой войны. Речи Паттона отличались прямолиней ностью, 
зачастую сопровождались сквернословием. Ему ставилось в вину возбуждение ненависти 
по национальному признаку. Погиб в автокатастрофе 21 декабря 1945 года. Прим. ред.
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оплачивается, они уважаемы в коллективе и близки к руководству. Дру-
гие компании пользуются услугами пиар-агентств или авторов-фрилан-
серов. Для спичрайтера вполне обычное явление — требовать от трех 
до пяти (и более) тысяч долларов за составление двадцати-тридцати-
минутной речи. И поверьте, для хорошего текста это недорого, если 
подумать о том, какую пользу удачное выступление может принести 
компании (и какой вред — неудачное). Разумеется, вы человек, который 
хотел бы стать более квалифицированным оратором или спичрайтером 
(или и тем и другим одновременно). Иначе вы бы не купили эту книгу. 
Если вы согласны инвестировать не только деньги, но и время, и усилия, 
изучая и применяя излагаемые здесь принципы, то обязательно достиг-
нете своей цели.

Но не так это просто, друзья!
Но я не утверждаю, что подготовка речи и выступление с ней на публи-
ке — это легко. Нужно усердно и прилежно трудиться, чтобы применить 
полученные знания. Насколько усердно? Насколько прилежно? Некото-
рые опытные ораторы утверждают, что каждая минута произнесения 
речи требует от двух до трех часов подготовки. Выдающийся религи-
озный деятель Гарри Фосдик*, по слухам, готовился к каждой минуте, 
проведенной на амвоне, до десяти часов.

Один мой приятель, профессиональный спичрайтер, в шутку заяв-
ляет, что за многие плохо написанные речи несет ответственность Ав-
раам Линкольн. Конечно, мой друг не имеет в виду, что шестнадцатый 
американский президент писал плохие речи. Но поскольку известно, что 
он нацарапал свою самую известную речь на обороте конверта во время 
поездки из Вашингтона в Геттисберг, некоторые ораторы считают, будто 
и им не требуется тратить много времени на подготовку. Впрочем, навер-
няка Линкольн к моменту знаменитой поездки на поезде долго работал 
над своим несравненным геттисбергским обращением и уже полностью 
подготовил его если не на бумаге, то в голове.

 * Гарри Фосдик (1878–1969) — американский религиозный деятель, писатель. Известен своими 
афоризмами.
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Читайте и слушайте
В книге я поделюсь с вами своим опытом и наблюдениями не только как 
спичрайтер, но и как человек, который прочитал и прослушал множество 
речей — хороших, плохих, а иногда поистине великих. Я считаю, что 
слушать и читать хорошие речи — отличный способ научиться писать 
и произносить их самому. Благодаря звукозаписи я имел счастье слы-
шать голоса некоторых великих ораторов ХХ века. Для этого я приобрел 
комплект аудиокассет под названием «Великие речи XX века».

Если я не могу послушать речь, то я ее читаю. Коллекции речей есть 
в книгах и на компакт-дисках. Недавно вышла антология Lend Me Your 
Ears: Great Speeches in History, подготовленная Уильямом Сафиром, обо-
з ревателем New York Times и знатоком лингвистики. Она особенно ин-
тересна и полезна, поскольку автор сопровождает каждое из публику-
емых выступлений интереснейшим комментарием. В своей книге я тоже 
подобрал отрывки из речей для иллюстрации отдельных положений, 
а в конце каждой главы поместил понравившиеся мне одну-две речи или 
отрывки из них. Многие из этих речей имеют историческую ценность, 
они поучительны и интересны с технической точки зрения. Когда вы бу-
дете их читать, старайтесь представить себе оратора. Будьте вниматель-
ны. Попробуйте определить места драматических пауз, способ, которым 
оратор пользуется, чтобы подчеркнуть свои мысли и идеи; постарайтесь 
понять, почему для их выражения избраны именно такие слова. Все это 
заставит вас думать как оратор и спичрайтер и поможет при написании 
и произнесении собственной речи.

Случайные потрясения 
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«Их звездный час»

Я хочу привести отрывок из речи премьер-министра Уинстона Черчилля, 
которую он произнес 18 июня 1940 года. В ней премьер-министр гово-
рил о неудачах войск союзников во Франции и объявил о конце битвы 
за Францию и начале битвы за Британию. Именно в конце этой речи он 
произнес свою бессмертную фразу: «Это был их звездный час».

Мы можем спросить себя: почему наша позиция ухудшилась с начала войны? Она 
ухудшилась из-за того, что немцы захватили бóльшую часть побережья союзников 
в Западной Европе и захватили многие малые страны… Мы не должны забывать 
о том, что с момента объявления нами войны 3 сентября Германия всегда имела 
возможность обратить на нашу страну всю свою авиационную мощь. Могли быть 
другие средства захвата, и Франция ничем или почти ничем не могла здесь нам по-
мочь. Таким образом, мы живем в этой опасности в течение всех этих месяцев… Если 
нам сейчас предстоит выдержать то же, что им [французам], мы будем достойны их 
храбрости. Если окончательная победа вознаградит наши тяжелые труды, французы 
разделят с нами наши завоевания и свобода будет возвращена всем. Мы не откажем-
ся ни от одного из своих справедливых требований.

То, что генерал Вейган назвал битвой за Францию, закончилось. Я ожидаю, что 
вот-вот начнется битва за Британию. От исхода этой битвы зависит существование 
христианской цивилизации. От него зависит жизнь нас самих, британцев, и долголе-
тие наших институтов и империи.

Вся ярость и мощь врага вскоре обрушатся на нас.
Гитлер знает, что ему придется либо сломить нас на этом острове, либо про-

играть войну. Если мы сумеем ему противостоять, вся Европа станет свободной, 
и жизнь всего мира снова потечет вперед, к просторным и светлым далям. Но если 
мы падем, тогда весь мир, и в том числе Соединенные Штаты, и в том числе все, что 
нам знакомо и дорого, потонет в бездне нового мрачного средневековья, на этот раз 
еще более зловещего и долгого благодаря извращенной науке.

Так давайте же соберемся с духом и исполним свой долг так, чтобы, если Бри-
танской империи и ее Содружеству* суждено просуществовать еще тысячу лет, 
люди и тогда сказали: «Это был их звездный час».

 * Содружество наций — объединение стран, в которое входят Великобритания и почти все ее 
бывшие доминионы, колонии и протектораты. Прим. ред.
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«День, который навсегда останется днем позора»

Еще один великий лидер военного времени, президент Франклин 
Рузвельт, был почти таким же выдающимся оратором, как Черчилль. Вот 
полный текст его речи в Конгрессе от 8 декабря 1941 года, в которой он 
формально предлагает объявить Японии войну:

Вчерашний день, 7 декабря 1941 года, навсегда останется днем позора: Соединен-
ные Штаты Америки были внезапно и преднамеренно атакованы военно-морскими 
и воздушными силами Японской империи. Соединенные Штаты находились в мире 
с этой нацией, и по просьбе Японии мы все еще вели переговоры с ее правитель-
ством и ее императором, стремясь к укреплению мира на Тихом океане.

Действительно, спустя час после того, как японские военно-воздушные эскад-
рильи начали бомбить Оаху*, японский посол в Соединенных Штатах и его коллега 
доставили государственному секретарю формальный ответ на недавнее американ-
ское послание. Этот ответ, в котором отмечалось, что дальнейшие дипломатические 
переговоры бесполезны, не содержал ни угрозы, ни намека на военное нападение.

Расстояние от Японии до Гавайев делает очевидным тот факт, что нападение 
было запланировано много дней или даже недель назад. Все это время японское 
правительство преднамеренно вводило в заблуждение Соединенные Штаты лжи-
выми заявлениями и выражением надежды на длительный мир.

Вчерашнее нападение на Гавайские острова причинило серьезный ущерб аме-
риканскому флоту и армии. Многие американцы расстались с жизнью. Кроме того, 
американские корабли подверглись торпедным атакам в экстерриториальных водах 
между Сан-Франциско и Гонолулу.

Вчера японское правительство также санкционировало нападение на Ма-
лайзию.

Прошлой ночью японские силы атаковали Гонконг.
Прошлой ночью японские силы атаковали Гуам.
Прошлой ночью японские силы атаковали Филиппинские острова.
Прошлой ночью японские силы атаковали атолл Уэйк.
Этим утром японские силы атаковали атолл Мидуэй.
Таким образом, Япония предприняла внезапное наступление по всему Тихо-

му океану. Вчерашние факты говорят сами за себя. Народ Соединенных Штатов 
уже сформировал свое мнение и осознал значение угроз жизни и безопасности 
нашей нации.

 * Оаху — третий по величине остров Гавайского архипелага. Здесь утром 7 декабря 1941 года 
японские войска напали на американские военно-морскую и воздушные базы, расположенные 
в окрестностях Перл-Харбора. Прим. ред.
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Как главнокомандующий армией и флотом, я приказал принять все возможные 
меры для защиты.

Мы всегда будем помнить, каким образом на нас было совершено нападение. 
Независимо от времени, которое потребуется, чтобы отразить это предумышленное 
вторжение, американский народ, стоя за правое дело, одержит в итоге безогово-
рочную победу.

Я верю, что выражаю желание Конгресса и народа, когда утверждаю, что мы 
не только будем защищаться до последнего, но и предпримем все возможное, чтобы 
убедиться, что подобное предательство никогда снова не обрушится на нас.

Ведутся военные действия. Нет никакого сомнения, что наш народ, наши земли 
и наши интересы в смертельной опасности.

Доверившись нашим вооруженным силам, с безграничным упорством нашего 
народа — мы добьемся неизбежного триумфа. Да поможет нам Бог.

Я прошу, чтобы Конгресс объявил, что с момента неспровоцированного и трус-
ливого нападения Японии в воскресенье, 7 декабря, Соединенные Штаты и Японская 
империя находятся в состоянии войны.
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