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Пре д исл овие

М ы  в ст у п и л и  н а   т е р р и то р и ю  непредсказуемых потря-
сений и радикальных изменений, скорость которых растет 
экспоненциально. В этой книге я опишу, что делают успеш-
ные компании-первопроходцы для того, чтобы достичь зна-
чительных побед в новой среде.

Книга «Ускорение перемен» расскажет о том, как бы-
стро реагировать на стратегические вызовы, проявляя гиб-
кость и креативность, как пользоваться быстро возникаю-
щими и стремительно исчезающими окнами возможностей. 
Вы узнаете, как компании побеждают в жесткой конкурент-
ной борьбе, успешно выходят из беспрецедентных потрясе-
ний — и все это без ущерба для краткосрочных результатов.

Думаю, что мои выводы, представленные в этой книге, 
носят фундаментальный характер. Незначительных улучше-
ний традиционной системы управления и  стратегического 
планирования, даже самых продуманных, недостаточно для 
достижения успеха в новых условиях. Чтобы компания была 
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лидером рынка в период революционных перемен и расту-
щей неопределенности, нужно делать все по-новому. Мы го-
ворим не о разрушении существующей и построении новой 
системы управления, а о введении второй, дополнительной, 
структуры, уже знакомой большинству успешных предпри-
нимателей. Дополнительная структура принесет необходи-
мые гибкость и скорость, в то время как старая (существу-
ющая) обеспечит надежность и эффективность. Обе струк-
туры, взятые вместе,  — это комбинированная система 
управления1. Подобная система существовала на  ранней 
стадии жизненного цикла зрелых организаций, но впослед-
ствии оказалась утраченной и забытой ими. Оказывается, 
воссоздание ее не требует больших затрат и дает быстрые 
результаты. Я сам это видел. Это работает.

Истоки проекта лежат в материалах проводившегося мною 
исследования широкомасштабных изменений. Такое ис-
следование поддерживала Гарвардская школа бизнеса, где 
я  преподавал несколько десятков лет, и  первый отчет об 
этом исследовании опубликован в  1996  году в  моей кни-
ге «Впереди перемен»2. Потом были книги «Суть пере-

1	 Генри Минцберг в своей книге «Структура в кулаке» подробно 
рассмотрел иерархические и сетевые структуры организаций, объ-
единенные в этой книге Джона Коттера в «комбинированную си-
стему управления». — Прим. консультанта редактора.

2	 J. P. Kotter. Leading Change. Harvard Business Review Press. 
New York, 2012. [Рус. изд.: Дж. Коттер. Впереди перемен. М.: 
Олимп–Бизнес, 2015.]
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мен» (2002)3, «Наш айсберг тает» (2006)4, «Движущая 
сила перемен» (2008)5 и  «Buy-in» («Личная привержен-
ность переменам», 2010)6, в которых моя концепция разра-
ботана подробно. Эти работы, в свою очередь, опираются 
на мои ранние исследования проблемы лидерства, восходя-
щие к 1974 году, и на самый важный материал по этой те-
ме, опубликованный в 1990 году под названием «Движущая 
сила перемен: Чем лидерство отличается от управления»7. 
Я иногда удивляюсь тому, насколько актуальными остаются 
сегодня выводы исследований, как много они все еще гово-
рят нам, хотя мир, с которым сталкиваются компании, а так-
же государственные органы, некоммерческие организации, 
образовательные структуры, изменился очень сильно. Дан-
ная книга — продолжение моих прежних работ. Это не тот 
случай, когда в новых реалиях старые идеи уже не действи-

3	 J. P. Kotter. The Heart of Change: Real-Life Stories of How People 
Change Their Organizations. Harvard Business Review Press. [Рус. 
изд.: Дж. Коттер. Суть перемен. Невыдуманные истории о том, 
как люди изменяют свои организации. М.: Олимп–Бизнес, 2015.]

4	 J. P. Kotter. Our Iceberg is Melting: Changing and Succeeding Under 
Any Conditions. Macmillan. New York, 2013. [Рус. изд.: Дж. Кот-
тер. Наш айсберг тает. Как добиться результата в условиях изме-
нений. М.: Альпина Бизнес Букс, 2013.]

5	 J. P. Kotter. A Sense of Urgency. Harvard Business Review Press. 
New York, 2008. [Рус. изд.: Дж. Коттер. Движущая сила пере-
мен. М.: Юрайт, 2009.]

6	 J. P. Kotter. Buy-In: Saving Your Good Idea from Getting Shot Down. 
Harvard Business Review Press. New York, 2010.

7	 J. P. Kotter. Force For Change: How Leadership Differs from Mana
gement. Free Press. New York, 1990.
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тельны. Это, скорее, дополнение ранее сделанных выводов. 
А также и новые важные идеи.

На протяжении десятилетий в своих работах я исполь-
зовал одну и ту же формулу: среди всех компаний выбрать 
10% или 20%, показывающих наилучшие результаты, и на-
блюдать за тем, что они делают. Говорить с  теми, кто до-
бивался таких результатов, потом понаблюдать за «серед-
нячками» и отстающими. Изучить типовые различия и рас-
сказать о  них, выделяя параметры, изменение которых 
позволит довести средние результаты до высоких, а  низ-
кие — по крайней мере до нормы.

В этом же проекте я впервые опробовал иную формулу. 
Я начинаю с рассмотрения примерно 1% компаний, добив-
шихся экстраординарных успехов за счет совершенно новых 
подходов. Потом я наблюдаю, обычно с помощью коллег из 
Kotter International Consulting Group1, как другие компании 
пытаются воспроизвести лучшие достижения. Это все рав-
но что перейти от фундаментальных фармацевтических ис-
следований к фундаментальным исследованиям + разработ-
ке продуктов + дополнительным клиническим испытаниям.

1	 Kotter International Consulting Group, Kotter International — соз-
данная Джоном Коттером и  его единомышленниками в  2008  г. 
консалтинговая компания, выполняющая вместе с Коттером пе-
редовые исследования в области управления и внедряющая кон-
цепции и подходы, выработанные в результате анализа проведен-
ных исследований. Офисы компании находятся в  г.  Кембридж, 
штат Массачусетс, и в г. Сиэтл, штат Вашингтон. — Прим. ре-
дактора.

Купить книгу на сайте kniga.biz.ua >>>

https://kniga.biz.ua/book/management/24/5280/?utm_source=site&utm_medium=pdf&utm_content=5280


Книга «Ускорение перемен» предназначена для руково-
дителей, желающих и способных видеть жесткие реалии со-
временной бизнес-среды, знающих, что перемены необхо-
димы, и предпринимающих усилия для того, чтобы проло-
жить новый путь. Я надеюсь, что изложенные здесь истории 
успешных первопроходцев укрепят вашу решимость следо-
вать в этом направлении, дадут вам уверенность, чтобы ид-
ти дальше, и вдохновят на новые действия. Я не сомнева-
юсь, что требуется немало труда для построения организа-
ции, побеждающей сегодня и готовой побеждать в будущем. 
Гораздо больше нужно сделать для того, чтобы создать про-
цветающую экономику, которая сможет привести миллиар-
ды людей на нашей маленькой планете к лучшей, благопо-
лучной жизни.

Поддержку моим работам оказывает Kotter International 
Consulting Group, в которой я руковожу исследовательским 
направлением. Гарвардская школа бизнеса продолжает ока-
зывать помощь уже не  напрямую, но через комментарии 
студентов старших курсов и преподавателей. Отдельно я бы 
хотел отметить помощь Денниса Гойна и Рэнди Оттингера из 
Kotter International, а также Эми Бернштейн и Джеффа Ки-
хо из Harvard Business Publishing.
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