
БИЗНЕС 
Ш К О Л  А 

Купить книгу на сайте kniga.biz.ua >>>

https://kniga.biz.ua/book/management/62/6127/?utm_source=site&utm_medium=pdf&utm_content=6127


Купить книгу на сайте kniga.biz.ua >>>

https://kniga.biz.ua/book/management/62/6127/?utm_source=site&utm_medium=pdf&utm_content=6127


Бернар 
д.11 рИ.П.ОJl.У 

... -

Мосхва 
2016 

Купить книгу на сайте kniga.biz.ua >>>

https://kniga.biz.ua/book/management/62/6127/?utm_source=site&utm_medium=pdf&utm_content=6127


УДК 331.1
ББК 65.240-2
    Д47

УДК 331.1
ББК 65.240-2

Диридолу, Бернар.
NB. Не забыть похвалить Машу. Гениальное управление 

командой / Бернар Диридолу ; [пер. с фр. Л. Шиловской]. — 

Москва : Эксмо, 2016. — 192 с. — (Бизнес-школа № 11).

ISBN 978-5-699-84275-9

Согласно исследованию компании PwC, Франция занимает 3-е 

место в мире по уровню производительности сотрудников, притом 

что рабочая неделя составляет всего 35 часов! Французы — одни 

из признанных мировых экспертов по части управления персона-

лом. В чем их секрет? Бернар Диридолу, известный специалист 

с многолетним опытом в области подбора и развития персона-

ла, в своей книге раскроет «рецепты успешного руководителя», 

которые помогут вам создать гениальную команду, нацеленную 

на успех. 

Вы узнаете:  

— как на 100 % задействовать креативность сотрудников;  

— как максимально эффективно управлять рабочим временем;  

— как привлечь лучших сотрудников в компанию. 

Эти и многие другие кейсы вы найдете в книге, которая ста-

ла настоящим хитом в сфере HR, выдержав не одно переиздание 

по всему миру.

Д47

ISBN 978-5-699-84275-9

©  Шиловская Л., перевод, 2016 

©  Оформление. 

ООО «Издательство «Эксмо», 2016 

Bernard Diridollou 

Manager son équipe au quotidien.

© 2007 Groupe Eyrolles, Paris, France

Купить книгу на сайте kniga.biz.ua >>>

https://kniga.biz.ua/book/management/62/6127/?utm_source=site&utm_medium=pdf&utm_content=6127


Ѻ ҨӁӋҦӅӕаҹӘҬҹ ӆӇҸзӃаӊҬӁӜӃӅӈӊӜӟ АӃӃҸ Жак,

ӂӅҬҹ ӆӅӂӅәӃҸӔҬ,
за ҬҬ ҦӛӈӊӇӅӊӋ Ҹ ӝӑӑҬкӊҸҧӃӅӈӊӜ

Купить книгу на сайте kniga.biz.ua >>>

https://kniga.biz.ua/book/management/62/6127/?utm_source=site&utm_medium=pdf&utm_content=6127


Купить книгу на сайте kniga.biz.ua >>>

https://kniga.biz.ua/book/management/62/6127/?utm_source=site&utm_medium=pdf&utm_content=6127


7

ѲңҼаҢҼҧҾҳҧ

їҢҧҦҧҾҳҧ — ѲӅ ӃҼӀҢ к ҦҧҼӆ ........................................................  11

ѸҬӇҧаӠ ӕаӈӊӜ
ѷӇҨаӃҸзӅҧаӊӜ Ҹ ӈӅӆӇӅҧӅжҫаӊӜ

ӇаҦӅӊӋ ӈҧӅҬҹ кӅӂаӃҫӛ
јҼаҢа 1.   ѳӂӀӛӃҾҳӅӗ ӁӂаҢҳҼа ҳңӂӖ

ҳ ӀӁӂҧҦҧҼҳӅӗ ӌӆҾкӏҳҳ .............................................. 17

ѸӇӅӠӈӃҸӊӜ ӆӇаҧҸӁа ҸҨӇӛ .........................................................  17

ЗаӕҬӂ ӅӆӇҬҫҬӁӠӊӜ ӑӋӃкӔҸҸ? ...................................................  22 

Как ӅӆӇҬҫҬӁӠӊӜ ӑӋӃкӔҸҸ? ........................................................  24 

јҼаҢа 2.  ѲӁӂҧҦҧҼҳӅӗ ӏҧҼҳ, ӀҡӃӆҦҳӅӗ ӃӂҧҦӃӅҢа  .................  33

ѷӊӁҸӕҸӠ Ҹ ӈӒӅҫӈӊҧӅ ӂҬжҫӋ заҫаӕаӂҸ
Ҹ ӅӈӃӅҧӃӛӂҸ ӔҬӁӠӂҸ (ӂҸӈӈҸӠӂҸ)  .......................................... 33

ѠӁӠ ӕҬӊкӅҹ ӑӅӇӂӋӁҸӇӅҧкҸ ӔҬӁҬҹ  .......................................... 36

КаӕҬӈӊҧҬӃӃӛҬ заҫаӕҸ .................................................................  38

ТӇҸ каӊҬҨӅӇҸҸ заҫаӕ  .................................................................. 39

КӁӟӕҬҧӛҬ ӝӊаӆӛ ӆҬӇҬҨӅҧӅӇӅҧ  ................................................. 41

јҼаҢа 3.  ѯӀҾҳӅӀӂҳҾң ҳ кӀҾӅӂӀҼӗ, аҾаҼҳз ӀӓҳҡӀк  .......... 45

҆ҬӁҬӈӅӅҦӇазӃӅӈӊӜ кӅӃӊӇӅӁӠ
ӈ ӊӅӕкҸ зӇҬӃҸӠ ӇӋкӅҧӅҫӈӊҧа ...................................................... 48

҆ҬӁҬӈӅӅҦӇазӃӅӈӊӜ кӅӃӊӇӅӁӠ ӈ ӊӅӕкҸ
зӇҬӃҸӠ ӈӅӊӇӋҫӃҸкӅҧ  ................................................................... 48

ѠҬҧӠӊӜ ӆӇҸӃӔҸӆӅҧ ӝӑӑҬкӊҸҧӃӅҨӅ кӅӃӊӇӅӁӠ  ....................... 49

ѹаҦӅӊа Ӄаҫ ӅӘҸҦкаӂҸ ................................................................ 49

Как ӆӇӅҧӅҫҸӊӜ ҦҬӈҬҫӋ ӊакӅҨӅ ӊҸӆа?  ....................................... 56

Купить книгу на сайте kniga.biz.ua >>>

https://kniga.biz.ua/book/management/62/6127/?utm_source=site&utm_medium=pdf&utm_content=6127


8

Оглавление

јҼаҢа 4.  ѲӏҧҾка ӂҧзӆҼӗӅаӅӀҢ ҳ ӁӀӀӔӂҧҾҳҧ
ӁӂӀҦӆкӅҳҢҾӀӃӅҳ ............................................................. 57 

ѵаӘа кӅӃӔҬӆӔҸӠ ӅӔҬӃкҸ .......................................................... 57

ѷҦӅӟҫӃаӠ ӆӅҫҨӅӊӅҧка................................................................  63

КӁӟӕҬҧӛҬ ӝӊаӆӛ ӆҬӇҬҨӅҧӅӇӅҧ  ................................................. 65

ѪӊӅҨ  ................................................................................................ 66

ќзаҸӂӃӛҬ ӅҦӠзаӊҬӁӜӈӊҧа  ........................................................... 68

ѸҬӇӈӆҬкӊҸҧӛ ................................................................................  69

ѪӊӅҨ ӆҬӇҬҨӅҧӅӇӅҧ  ........................................................................ 70

ѷӆӇҬҫҬӁҬӃҸҬ кӇҸӊҬӇҸҬҧ ӁҸӕӃӅҹ ӝӑӑҬкӊҸҧӃӅӈӊҸ ............... 70 

ҏӊаӆӛ ӆӇӅҧҬҫҬӃҸӠ ӆҬӇҬҨӅҧӅӇӅҧ ӆӅ ӅӔҬӃкҬ  .......................... 71

јҼаҢа 5. КӂҳӅҳкӀҢаӅӗ ҳ ӆӁӂаҢҼӛӅӗ кӀҾӌҼҳкӅаҽҳ  ............ 73

УӂҬӃҸҬ кӇҸӊҸкӅҧаӊӜ ӅҦӅӈӃӅҧаӃӃӅ .........................................  74

УӆӇаҧӁҬӃҸҬ кӅӃӑӁҸкӊаӂҸ........................................................  76

ќӊӅӇаӠ ӕаӈӊӜ
ѸӅҫҫҬӇжаӃҸҬ ӆӅзҸӊҸҧӃӛӒ

ӅӊӃӅӘҬӃҸҹ ӈӅ ӈҧӅҬҹ кӅӂаӃҫӅҹ
јҼаҢа 6.  ѥҾӌӀӂҽҳӂӀҢаӅӗ, ӁӂҳҦаҢаӛ ӃҽӖӃҼ

ҦҧӛӅҧҼӗҾӀӃӅҳ  .................................................................. 95

ѹазӃӛҬ ӊҸӆӛ ҸӃӑӅӇӂаӔҸҸ  ....................................................... 96

ѸӅӊӅкҸ ҸӃӑӅӇӂаӔҸҸ Ӄа ӆӇҬҫӆӇҸӠӊҸҸ Ҹ ҸӒ ҧҬкӊӅӇӛ .......  98

КаӕҬӈӊҧӅ ӝӑӑҬкӊҸҧӃӅҹ ҸӃӑӅӇӂаӔҸҸ  .................................. 103

јҼаҢа . ћҧҼҧңҳӂӀҢаӅӗ заҦаӐҳ, ҦӀҢҧӂӛӛ  ................................. 105

ѷӈӃӅҧӃӛҬ ӆӇҸӕҸӃӛ, ӆӇҬӆӠӊӈӊҧӋӟәҸҬ ҫҬӁҬҨҸӇӅҧаӃҸӟ  .. 105

ЗаӕҬӂ ҫҬӁҬҨҸӇӅҧаӊӜ?  ................................................................ 106

 ќажӃӛҬ ӂӅӂҬӃӊӛ ӋӈӆҬӘӃӅҨӅ ҫҬӁҬҨҸӇӅҧаӃҸӠ  .................... 106

јҼаҢа 8.  ѲӂңаҾҳзӀҢаӅӗ ӃҢӀӚ заҾӛӅӀӃӅӗ, ӐӅӀҡӖ ҳҽҧӅӗ
ҢӀзҽӀжҾӀӃӅӗ ӃҼӆӓаӅӗ ҳ ӀҡӔаӅӗӃӛ  ....................... 115

ѷӆӇҬҫҬӁҸӊӜ ӆӇҸӅӇҸӊҬӊӛ Ҹ ӈӅӈӇҬҫӅӊӅӕҸӊӜӈӠ
Ӄа ҨӁаҧӃӅӂ  .................................................................................. 116

ѷҦәҬӃҸҬ ӆӅ ӆӅҧӅҫӋ ӈҧӅҬҨӅ ӈӅҦӈӊҧҬӃӃӅҨӅ
ӊаҹӂ-ӂҬӃҬҫжӂҬӃӊа  ................................................................... 123

ѸӇакӊҸкӅҧаӊӜ ӆӅӁҸӊҸкӋ ӅӊкӇӛӊӛӒ ҫҧҬӇҬҹ  ........................ 124

УӆӇаҧӁӠӊӜ ӈҸӊӋаӔҸӠӂҸ, кӅҨҫа ҧаӈ ӆӇҬӇӛҧаӟӊ  .................. 125

Купить книгу на сайте kniga.biz.ua >>>

https://kniga.biz.ua/book/management/62/6127/?utm_source=site&utm_medium=pdf&utm_content=6127


9

Оглавление

УӂҬӊӜ ӅӊказӛҧаӊӜ  ...................................................................... 125

УкӇҬӆҸӊӜӈӠ ҧ ӅӊказҬ ҦӁаҨӅҫаӇӠ
ӈӁҬҫӋӟәҸӂ ӈӅҧҬӊаӂ  ................................................................. 126

ѺӑӅӇӂӋӁҸӇӅҧаӊӜ ӕҬӊкҸҬ ӆӇаҧҸӁа
ӅӊӃӅӈҸӊҬӁӜӃӅ ӈӅҦӇаӃҸҹ Ҹ ӈӅҧҬәаӃҸҹ  ................................. 126

јҼаҢа 9.  ѳӀҦҦҧӂжҳҢаӅӗ ҽӀӅҳҢаӏҳӚ Ӂӂҳ ӀӅӃӆӅӃӅҢҳҳ
ҢӀзҽӀжҾӀӃӅҳ ӁӀҢӖӓҧҾҳӛ заӂӁҼаӅӖ....................  133

ѸӅӁӅжҬӃҸҬ кӅӂӆаӃҸҸ  ............................................................. 134

ѺӊӇӋкӊӋӇӛ  .................................................................................. 135

УӆӇаҧӁҬӃӕҬӈкаӠ кӋӁӜӊӋӇа  ....................................................... 136

ћҬҨӁӛҹ ӅҦзӅӇ ӇазӁҸӕӃӛӒ ӊҬӅӇҸҹ Ҹ ӂҬӊӅҫӅҧ
ӅӊӃӅӈҸӊҬӁӜӃӅ ӂӅӊҸҧаӔҸҸ  ....................................................... 137

҃ӅӇӂҸӇӅҧаӊӜ ӝӊҸкӋ  .................................................................. 149

 ѺӅӅӊҧҬӊӈӊҧӅҧаӊӜ  ......................................................................... 151

УӂҬӊӜ ӆӇӅӠҧӁӠӊӜ ӆӅӁӅжҸӊҬӁӜӃӛҬ
зӃакҸ ӆӇҸзӃаӃҸӠ  ....................................................................... 152

ѸӅзӃаӊӜ ӈҬҦӠ Ҹ ӆӇҸӃӠӊӜ ӈҬҦӠ  ................................................. 159

ѸӇӅҦӁҬӂаӊҸка ӆӇҬӅҫӅӁҬӃҸӠ ӊӇӋҫӃӅӈӊҬҹ  ........................... 163

ѺӁӋӕаҹ X, ҸӁҸ ѴӅӊҸҧаӔҸӠ ҧ ӋӈӁӅҧҸӠӒ кӇҸзҸӈа  ................. 165

јҼаҢа 10.  ѵӅаҾӀҢҼҧҾҳҧ ӀҡӂазӀҢаӅҧҼӗҾӀҴ
ӂӀҼҳ ӂӆкӀҢӀҦӃӅҢа  ...................................................... 171

КӅӂӆаӃҸӠ-ӋӕҸӊҬӁӜ  ................................................................... 171

҃ӅӇӂаӁҸзӅҧаӊӜ ӅҦӇазӅҧаӊҬӁӜӃӋӟ
ӇӅӁӜ ӇӋкӅҧӅҫӠәҬҨӅ ӈӅӈӊаҧа  .................................................... 173

ѺӊӇӋкӊӋӇҸӇӅҧаӊӜ ӅҦӇазӅҧаӊҬӁӜӃӋӟ ӑӋӃкӔҸӟ  .................. 174

УӈӁӅҧҸӠ ӋӈӆҬӒа  .......................................................................... 177

јҼаҢа 11. ѴазҢҳҢаӅӗ ӃаҽӀӃӅӀӛӅҧҼӗҾӀӃӅӗ ӃӀӅӂӆҦҾҳкӀҢ  ... 181

ҏӊаӆӛ ӇазҧҸӊҸӠ ӈаӂӅӈӊӅӠӊҬӁӜӃӅӈӊҸ  .................................... 182

ѸӇҸӈӆӅӈӅҦҸӊӜӈӠ к ӝӊаӆаӂ ӈаӂӅӈӊӅӠӊҬӁӜӃӅӈӊҸ
ӈҧӅҸӒ ӈӅӊӇӋҫӃҸкӅҧ  .................................................................... 184

ѹазҧҸӊҸҬ ӈҸӊӋаӔҸӅӃӃӅҨӅ ӋӆӇаҧӁҬӃҸӠ  .................................. 185

ѺҬӂӜ ӝӊаӆӅҧ ТаӃӃҬӃҦаӋӂа Ҹ ШӂҸҫӊа  .................................. 189

ЗакҼӚӐҧҾҳҧ  ................................................................................... 190

іҳҡҼҳӀңӂаӌҳӛ  ............................................................................. 191

Купить книгу на сайте kniga.biz.ua >>>

https://kniga.biz.ua/book/management/62/6127/?utm_source=site&utm_medium=pdf&utm_content=6127


Купить книгу на сайте kniga.biz.ua >>>

https://kniga.biz.ua/book/management/62/6127/?utm_source=site&utm_medium=pdf&utm_content=6127


11

їҢҧҦҧҾҳҧ

ѷӊ ӈӁӅҧ к ҫҬӁӋ

ќ ӊӅ ҧӇҬӂӠ как ҨҬӃҬӇаӁӜӃӅҬ ӇӋкӅҧӅҫӈӊҧӅ ӇаӈӈӋжҫаҬӊ
Ӆ «кӅӁӁҬкӊҸҧӃӅӂ ӋӆӇаҧӁҬӃҸҸ», «ҧӈҬӈӊӅӇӅӃӃҬӂ ка-

ӕҬӈӊҧҬ», «ӆӇӅҬкӊӃӅӂ Ҹ ҫҸӈӊаӃӔҸӅӃӃӅӂ ӂҬӃҬҫжӂҬӃӊҬ»,
ҦӅӁӜӘҸӃӈӊҧӅ кӅӂӆаӃҸҹ ӆӇӅҫӅӁжаҬӊ ӊӇӋҫҸӊӜӈӠ ӆӅ ӂӅҫҬ-
ӁҸ ТҬҹӁӅӇа ҧ ӇаӂкаӒ ӅӇҨаӃҸзаӔҸӅӃӃӛӒ ӈҸӈӊҬӂ ӈ кӇаҹӃҬ
жҬӈӊкӅҹ ӈӋҦӅӇҫҸӃаӔҸҬҹ.

ѸӅӝӊӅӂӋ, ӃҬӈӂӅӊӇӠ Ӄа ӂӅҫӃӛҬ ӁӅзӋӃҨҸ, ӅӇҨаӃҸзаӔҸӠ
ӅӈӊаҬӊӈӠ ӋӈӊаӇҬҧӘҬҹ: ӇҬӘҬӃҸӠ ӆӇҸӃҸӂаӟӊӈӠ ҸӈкӁӟӕҸ-
ӊҬӁӜӃӅ Ӄа ӋӇӅҧӃҬ ӈӅҧҬӊа ҫҸӇҬкӊӅӇӅҧ, ҸӃӑӅӇӂаӔҸӠ ӆӇҬҸ-
ӂӋәҬӈӊҧҬӃӃӅ ӆӅӈӊӋӆаҬӊ ӈҧҬӇӒӋ ҧӃҸз; ӈӅӊӇӋҫӃҸкаӂ ӈӁӅжӃӅ
ҧӛӈказӛҧаӊӜ ӃӅҧӛҬ ҸҫҬҸ, ҧӛӇажаӊӜ ӈҧӅҬ ӃҬҫӅҧӅӁӜӈӊҧӅ —
ӅҦӛӕӃӅ ҸӒ ҧӅзӇажҬӃҸӠ ӅӈӊаӟӊӈӠ ӃҬӋӈӁӛӘаӃӃӛӂҸ. ѺӊӅҸӊ
ҧзҨӁӠӃӋӊӜ ӕӋӊӜ ҧӃҸӂаӊҬӁӜӃҬҬ Ӄа ӑӇаӃӔӋзӈкҸҬ кӅӂӆаӃҸҸ,
Ҹ ӅӃҸ ӅказӛҧаӟӊӈӠ ӈӅҧӇҬӂҬӃӃӛӂҸ ӁҸӘӜ Ӄа ӈӁӅҧаӒ. ѺҸӊӋ-
аӔҸӟ, кӅӊӅӇаӠ ӁӋӕӘҬ ҧӈҬҨӅ ӆӅказӛҧаҬӊ ӝӊӅ ӆӇӅӊҸҧӅӇҬӕҸҬ,
ӂӅжӃӅ ҧӈӊӇҬӊҸӊӜ ҧ ӒӅҫҬ «ӂӅӊҸҧаӔҸӅӃӃӛӒ ӈӅҦӇаӃҸҹ», ӕа-
ӈӊӅ ӅӇҨаӃҸзӋҬӂӛӒ Ӄа ӆӇҬҫӆӇҸӠӊҸӠӒ. ѹӋкӅҧӅҫҸӊҬӁӜ заӠҧӁӠ-
Ҭӊ: «ѴҬӃӠҬӂӈӠ», ӃӅ ӆӇҸ ӝӊӅӂ ӆӇҬҫӆӅӁаҨаҬӊ: «ѴҬӃӠҹӊҬӈӜ».

ѷӆаӈӃӅӈӊӜ ӊаҸӊӈӠ ҧ ӇаӈӒӅжҫҬӃҸҸ ӂҬжҫӋ «ӈказаӃӅ»
Ҹ «ӈҫҬӁаӃӅ», ҧ ӇаӈӒӅжҫҬӃҸҸ ӂҬжҫӋ заӠҧӁҬӃӃӛӂ ӋӕаӈӊҸҬӂ
кажҫӅҨӅ ҧ ӆӇҸӃӠӊҸҸ ӇҬӘҬӃҸҹ Ҹ ӃҬӆӅкӅӁҬҦҸӂӅҹ ӋҧҬӇҬӃ-
ӃӅӈӊӜӟ ӇӋкӅҧӅҫӈӊҧа ҧ ӊӅӂ, ӕӊӅ ӁҸӘӜ ӅӃӅ ӈӆӅӈӅҦӃӅ ҫҬҹӈӊҧҸ-
ӊҬӁӜӃӅ ҧӅзҫҬҹӈӊҧӅҧаӊӜ Ӄа кӅӂӆаӃҸӟ. ќ ӈӁӅжҸҧӘҬҹӈӠ ӈҸ-
ӊӋаӔҸҸ ӃаҸҦӅӁҬҬ ӊҸӆҸӕӃӛҬ ӇҬакӔҸҸ ӈӅӊӇӋҫӃҸкӅҧ ӊакӅҧӛ:
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а)  ӅӃҸ ӕӋҧӈӊҧӋӟӊ, ӕӊӅ ҸӂҸ ӆӛӊаӟӊӈӠ ӂаӃҸӆӋӁҸӇӅ-
ҧаӊӜ, Ҹ ӂӅҨӋӊ ҧзҦӋӃӊӅҧаӊӜӈӠ;

Ҧ)  ӅӃҸ ӈӕҸӊаӟӊ, ӕӊӅ ӃҸкак ӃҬ ӂӅҨӋӊ ӆӅҧӁҸӠӊӜ Ӄа ҦӋҫӋ-
әҬҬ кӅӂӆаӃҸҸ:

«ќ ӁӟҦӅӂ ӈӁӋӕаҬ, ӕӊӅ Ҧӛ ӃҸ ҨӅҧӅӇҸӁҸ, ӃҸӕҬҨӅ ӃҬ Ҹз-
ӂҬӃҸӊӈӠ».

«ѵа ӈаӂӅӂ ҫҬӁҬ ӂӛ ӆҬӘкҸ ҧ ӝӊӅҹ ҸҨӇҬ Ҹ ӃаӘҬ ӂӃҬ-
ӃҸҬ ӃҬ ҦҬӇӋӊ ҧ ӇаӈӕҬӊ».

ќ ҸӊӅҨҬ ҧӛ, ӇӋкӅҧӅҫҸӊҬӁҸ ӆӅҫӇазҫҬӁҬӃҸҹ, «ӂҬӈӊӃӅҬ
ӃаӕаӁӜӈӊҧӅ», ӃаӒӅҫҸӊҬӈӜ «ӂҬжҫӋ ҫҧӋӒ ӅҨӃҬҹ»: ӈ ӅҫӃӅҹ
ӈӊӅӇӅӃӛ — ӇҬӕҸ ҧӛӈӘҬҨӅ ӇӋкӅҧӅҫӈӊҧа, а ӈ ҫӇӋҨӅҹ — ӇҬ-
акӔҸӠ ҧаӘҸӒ ӆӅҫӕҸӃҬӃӃӛӒ.

КӇӅӂҬ ӊӅҨӅ, ҧ ӋӈӁӅҧҸӠӒ ҧӅзӇаӈӊаӟәҬҹ ӈӁӅжӃӅӈӊҸ
ӋӆӇаҧӁҬӃӕҬӈкҸӒ ӈҸӊӋаӔҸҹ (ҸзӂҬӃҬӃҸҬ закӅӃӅҧ ӇӛӃка,
жҬӈӊкаӠ кӅӃкӋӇҬӃӔҸӠ, «ӃҬӆӅҧӅӇӅӊӁҸҧӅӈӊӜ» ӅӇҨаӃҸза-
ӔҸҸ) Ҹ ҨӃҬӊӋәҬҹ ӃҬӅӆӇҬҫҬӁҬӃӃӅӈӊҸ ӃаӕаӁӜӈӊҧӅ ӈкӁӅӃ-
ӃӅ ҧӅзӁаҨаӊӜ ҦӅӁӜӘҸҬ ӃаҫҬжҫӛ Ӄа ӇӋкӅҧӅҫӠәҸҹ ӈӅӈӊаҧ.

ѷӃҸ ӇаӈӈӕҸӊӛҧаӟӊ, ӕӊӅ ҧӛ ҦӋҫҬӊҬ:
ДҧҸҨаӊҬӁҬӂ ӈҸӈӊҬӂӛ
ѵаӕаӁӜӈӊҧӅ ӅжҸҫаҬӊ, ӕӊӅ ҧӛ ӈӊаӃҬӊҬ ҫҧҸҨаӊҬӁӠ-

ӂҸ, ҫӇаҹҧҬӇаӂҸ ҸзӂҬӃҬӃҸҹ (ӊӅ ҬӈӊӜ ҧӛ ҦӋҫҬӊҬ ӈӊӅӠӊӜ
Ӄа ӈӊӇажҬ ӋӈӆҬӒа кӅӂӆаӃҸҸ, а ӃҬ ӈӅӈӇҬҫӅӊӅӕҸӊҬӈӜ Ҹӈ-
кӁӟӕҸӊҬӁӜӃӅ Ӄа ӈҧӅҬӂ ӁҸӕӃӅӂ ӇазҧҸӊҸҸ).

ќ ӔҬӃӊӇҬ ҫҬӠӊҬӁӜӃӅӈӊҸ, а ӃҬ Ӄаҫ ӃҬҹ
ѵҬкӅӊӅӇӛҬ ӆӇӅӠҧӁӠӟӊ ҦӅӁӜӘҸҹ ҸӃӊҬӇҬӈ к ӊҬӅӇҬӊҸ-

ӕҬӈкҸӂ Ӄаҧӛкаӂ Ҹ ӈкӁӅӃӃӛ ӋҫҬӁӠӊӜ ҦӅӁӜӘҬ ҧӃҸӂаӃҸӠ
кӅӂӆҬӊҬӃӔҸӠӂ Ҹ ӇаӈӈӋжҫҬӃҸӠӂ, заӕаӈӊӋӟ ӆӅӁаҨаӠ, ӕӊӅ
ӝӊӅ ҦӅӁҬҬ ӝӑӑӑҬкӊҸҧӃӅ, ӃӅ ӆӇҸ ӝӊӅӂ ӆӋӈкаӟӊ ӆӇак-
ӊҸӕҬӈкӋӟ ҫҬӠӊҬӁӜӃӅӈӊӜ Ӄа ӈаӂӅӊҬк. ѸӅӝӊӅӂӋ ӃҬӋҫҸҧҸ-
ӊҬӁӜӃӅ, ӕӊӅ ӂӃӅҨҸҬ ҧӛӘҬӈӊӅӠәҸҬ ӇӋкӅҧӅҫҸӊҬӁҸ ҦӋҫӋӊ
ӈӕҸӊаӊӜ ҧаӈ ӂҬӕӊаӊҬӁҬӂ, ҸҫҬаӁҸӈӊӅӂ Ҹ ӊҬӅӇҬӊҸкӅӂ.

ѳҸҫҬӇӅӂ, ҧҬҫӋәҸӂ ӁӟҫҬҹ за ӈӅҦӅҹ
ќҫӅӒӃӅҧҬӃҸҬ Ҹ ӋӆӇаҧӁҬӃҸҬ кӅӂаӃҫӅҹ ӃҬ ӆӅӠҧӁӠӟӊӈӠ

ӈаӂҸ ӆӅ ӈҬҦҬ! ѠажҬ ӆӇакӊҸӕҬӈкӅҬ ӂаӈӊҬӇӈӊҧӅ, ӒӅӊӠ ӅӃӅ
Ҹ ӃҬӅҦӒӅҫҸӂӅ, ӃҬ ӂӅжҬӊ ӃҸкӅҸӂ ӅҦӇазӅӂ ӈаӂӅ ӆӅ ӈҬҦҬ
ӅӆӇаҧҫаӊӜ ӃазӃаӕҬӃҸҬ ӁҸҫҬӇа. ћӛӊӜ ӋӆӇаҧӁӠӟәҸӂ —
ӝӊӅ зӃаӕҸӊ ҬжҬҫӃҬҧӃӅ ӆӇҸӂҬӃӠӊӜ ӈҧӅҬ зӃаӃҸҬ ҫҬӁа, ӈҧӅҬ
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ӋӂҬӃҸҬ аҫаӆӊҸӇӅҧаӊӜӈӠ к ӁӟҦӅҹ ӈҸӊӋаӔҸҸ. ќ ӋӆӇаҧӁҬӃҸҸ
кӅӂаӃҫӅҹ ӆӅҧҬҫҬӃҸҬ ҸҨӇаҬӊ ӃаӂӃӅҨӅ ҦӅӁӜӘӋӟ ӇӅӁӜ, ӕҬӂ
Ӆӆӛӊ Ҹ ӂаӈӊҬӇӈӊҧӅ. ѪӂҬӃӃӅ ӆӅӝӊӅӂӋ ӂӛ ҦӋҫҬӂ ҫҬӁаӊӜ
акӔҬӃӊ Ӄа ӇазҧҸӊҸҸ ӂҬӊӅҫҸк Ҹ ҸӃӈӊӇӋӂҬӃӊаӇҸӠ, кӅӊӅӇӛҬ
ӆӅзҧӅӁӠӊ ӆӅҧӛӈҸӊӜ ҧаӘҸ ӋӆӇаҧӁҬӃӕҬӈкҸҬ ӃаҧӛкҸ.

 ћӁҸжаҹӘҸҬ Ҹ ӃаҸҦӅӁҬҬ ҧӅҧӁҬӕҬӃӃӛҬ
ҧ ӆӇӅӔҬӈӈ ӇӋкӅҧӅҫҸӊҬӁҸ
«ѹӋкӅҧӅҫҸӊҬӁҸ ӈӁҸӘкӅӂ ӅӊӈӊӇаӃҬӃӛ Ӆӊ ҫҬӁ» — ӝӊӋ

ӑӇазӋ ӕаӈӊӅ ӆӇӅҸзӃӅӈӠӊ ҧаӘҸ ӈӅӊӇӋҫӃҸкҸ Ҹ ҧӛӈӘҬҬ ӇӋ-
кӅҧӅҫӈӊҧӅ.

ѷӃа как ӃҬӁӜзӠ ӁӋӕӘҬ ӆӅказӛҧаҬӊ ӅжҸҫаӃҸӠ ҧаӘҸӒ
кӅӁӁҬҨ: ӅӃҸ ӒӅӊӠӊ ҧҸҫҬӊӜ ҧаӈ ӃаӈӊӅӠәҸӂ ӁҸҫҬӇӅӂ, кӅӊӅ-
Ӈӛҹ ӈӆӅӈӅҦҬӃ ӆӇаҧҸӁӜӃӅ ҫӅӃҬӈӊҸ ҸӃӑӅӇӂаӔҸӟ, ӈҧӅҬҧӇҬ-
ӂҬӃӃӅ ӆӇҸҹӊҸ Ӄа ӆӅӂӅәӜ Ҹ ҫаӊӜ ҫҬӁӜӃӛҹ ӈӅҧҬӊ, кӅӊӅӇӛҹ
ӆӇҸӃҸӂаҬӊ акӊҸҧӃӅҬ ӃҬӆӅӈӇҬҫӈӊҧҬӃӃӅҬ ӋӕаӈӊҸҬ ҧ ҫҬӁаӒ
кӅӂаӃҫӛ Ҹ ӋӂҬҬӊ ӆӅҫаӊӜ ӆӇҸӂҬӇ ӈҧӅҸӂҸ ҫҬҹӈӊҧҸӠӂҸ,
а ӃҬ ӈӁӅҧаӂҸ; Ҹӂ ӃӋжҬӃ ӁҸҫҬӇ, к кӅӊӅӇӅӂӋ ҧӈҬҨҫа ӂӅжӃӅ
ӅҦӇаӊҸӊӜӈӠ ҧ ӈӁӋӕаҬ ҧӅзӃҸкӃӅҧҬӃҸӠ ӆӇӅҦӁҬӂ.

ѵакӅӃҬӔ, ӂӛ как ӅӆӛӊӃӛҬ ӝкӈӆҬӇӊӛ ӆӅ ӋӆӇаҧӁҬӃҸӟ
кӅӂӆаӃҸӠӂҸ ӂӅжҬӂ закӁӟӕҸӊӜ: какӅҧа Ҧӛ ӃҸ ҦӛӁа ӈҸ-
ӊӋаӔҸӠ, ҧ кӅӊӅӇӅҹ ҧӛ ӃаӒӅҫҸӊҬӈӜ ҧ ҫӅӁжӃӅӈӊҸ ӇӋкӅҧӅҫҸ-
ӊҬӁӠ ӅӊҫҬӁа, ӋӆӇаҧӁӠӟәҬҨӅ, Ӌ ҧаӈ ҧӈҬҨҫа ҬӈӊӜ ӃҬкӅӊӅӇӛҹ
ӆӇӅӈӊӅӇ ҫӁӠ ҫҬҹӈӊҧҸҹ.

ѷҫӃакӅ ӕӊӅҦӛ ҧӅӈӆӅӁӜзӅҧаӊӜӈӠ Ҹӂ ӈ ӂакӈҸӂаӁӜӃӅҹ
ҧӛҨӅҫӅҹ Ҹ ӆӇҸ ӝӊӅӂ ӈӅӅӊҧҬӊӈӊҧӅҧаӊӜ ӅжҸҫаӃҸӠӂ ҧаӘҸӒ
ӆӅҫӕҸӃҬӃӃӛӒ Ҹ ӇӋкӅҧӅҫӈӊҧа, ҧаӂ ӃҬӅҦӒӅҫҸӂӅ:

— ҨӁӅҦаӁӜӃӅҬ ҧҸҫҬӃҸҬ ҧаӘҬҹ ӇӅӁҸ,
—  ӆӇакӊҸӕҬӈкҸҬ ӂҬӊӅҫӛ Ҹ ҸӃӈӊӇӋӂҬӃӊӛ ҫӁӠ ӆӇӅӊҸ-
ҧӅӈӊӅӠӃҸӠ ӊӇӋҫӃӅӈӊӠӂ.

ѪӂҬӊӜ ҨӁӅҦаӁӜӃӅҬ ӆӇҬҫӈӊаҧӁҬӃҸҬ Ӆ ӈҧӅҬҹ ӇӅӁҸ —
зӃаӕҸӊ ӅӈӅзӃаҧаӊӜ ӂаӈӘӊаҦӛ ӈҧӅҬҨӅ кӇӋҨа ӅҦӠзаӃӃӅӈӊҬҹ.
ѠӁӠ ӠӈӃӅӈӊҸ ҸзӁӅжҬӃҸӠ ӂӛ ӇазҦҸӁҸ ҸӒ Ӄа 2 каӊҬҨӅӇҸҸ:

—  ѲӅҢҧӅӃӅҢҧҾҾӀӃӅӗ, ҾаӁӂаҢҼҧҾҾаӛ Ҿа ӀӂңаҾҳза-

ӏҳӚ ҳ ҦҧӛӅҧҼӗҾӀӃӅӗ
�   ѸӇӅӠӈӃҸӊӜ ӆӇаҧҸӁа Ҹ ӑӋӃкӔҸӅӃаӁ кажҫӅҨӅ.
�   ЗаӑҸкӈҸӇӅҧаӊӜ заҫаӕҸ Ҹ ҫӅҨӅҧӅӇҸӊӜӈӠ Ӆ ӈӇҬҫӈӊҧаӒ.
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�   ѴӅӃҸӊӅӇҸӊӜ Ҹ кӅӃӊӇӅӁҸӇӅҧаӊӜ, ӃаӋӕҸӊӜӈӠ ӅӊӇаҦа-
ӊӛҧаӊӜ ӅӘҸҦкҸ.

�   ѷӔҬӃҸӊӜ ӇҬзӋӁӜӊаӊӛ Ҹ ӆӅӅәӇӠӊӜ ҫӅӈӊҸжҬӃҸӠ.
�   УӂҬӊӜ кӇҸӊҸкӅҧаӊӜ Ҹ ӋӇҬҨӋӁҸӇӅҧаӊӜ кӅӃӑӁҸкӊӛ.

ҏӊҸ ӅҦӠзаӃӃӅӈӊҸ ҧ ҦӅӁӜӘӅҹ ӈӊҬӆҬӃҸ заҧҸӈӠӊ Ӆӊ зӃа-
ӕҸӂӅӈӊҸ ҧӃӋӊӇҬӃӃҬҹ ӅӇҨаӃҸзаӔҸҸ.

—  ѲӅҢҧӅӃӅҢҧҾҾӀӃӅӗ, ҾаӁӂаҢҼҧҾҾаӛ Ҿа кӀҽҽӆҾҳ-

каӏҳӚ
�   ѪӃӑӅӇӂҸӇӅҧаӊӜ ҫӁӠ ӅҦӅӈӃӅҧаӃҸӠ ҫҬӠӊҬӁӜӃӅӈӊҸ.
�   ѠҬӁҬҨҸӇӅҧаӊӜ заҫаӕҸ.
�   ѷӇҨаӃҸзӅҧаӊӜ ӈҧӅӟ заӃӠӊӅӈӊӜ Ҹ ӇҬӈӋӇӈӛ ҫӁӠ ҦӅӁҬҬ
ӆӇӅҫӋкӊҸҧӃӅҹ кӅӂӂӋӃҸкаӔҸҸ.

�   ѺӊҸӂӋӁҸӇӅҧаӊӜ ӂӅӊҸҧаӔҸӟ ӈҧӅҸӒ ӆӅҫӕҸӃҬӃӃӛӒ.
�   ѪҨӇаӊӜ ӇӅӁӜ ӆҬҫаҨӅҨа Ҹ ӇазҧҸҧаӊӜ кӅӂӆҬӊҬӃӔҸҸ.

ҏӊҸ ӅҦӠзаӃӃӅӈӊҸ ӃӅӈӠӊ ҫӅҦӇӅҧӅӁӜӃӛҹ ӒаӇакӊҬӇ,
Ҹ ӃҬ кажҫӛҹ ӇӋкӅҧӅҫҸӊҬӁӜ ӆӇҸӁаҨаҬӊ ӋӈҸӁҸҬ ҧӅӁҸ ҫӁӠ
ҸӒ ӇҬаӁҸзаӔҸҸ.

ќӛ как ӁҸҫҬӇ кӅӂаӃҫӛ ҧ заҧҸӈҸӂӅӈӊҸ Ӆӊ ӈҧӅҬҨӅ Ӆӆӛ-
ӊа Ҹ ӁҸӕӃӅӈӊӃӛӒ каӕҬӈӊҧ ӕӋҧӈӊҧӋҬӊҬ ӈҬҦӠ ҦӅӁҬҬ ҸӁҸ ӂҬ-
ӃҬҬ ӋҧҬӇҬӃӃӅ ҧ ӅҫӃӅҹ Ҹз ӈӑҬӇ Ҹз ҧаӘҬҨӅ кӇӋҨа ӅҦӠзаӃ-
ӃӅӈӊҬҹ. ТакҸӂ ӅҦӇазӅӂ, ӈӋәҬӈӊҧӋҬӊ ӇҸӈк заӔҸкӁҸӊӜӈӠ
Ӄа ӊӅӂ, ӕӊӅ Ӌ ҧаӈ ӆӅӁӋӕаҬӊӈӠ ӁӋӕӘҬ ҧӈҬҨӅ, Ҹ ӆӇҬӃҬҦӇҬӕӜ
ҫӇӋҨҸӂҸ ҧажӃӛӂҸ ӈӑҬӇаӂҸ.

ќажӃӅ ӆӅӃҸӂаӊӜ, ӕӊӅ ҧаӘа ӝӑӑҬкӊҸҧӃӅӈӊӜ зҸжҫҬӊӈӠ
Ӄа ҧаӘҬҹ ӈӆӅӈӅҦӃӅӈӊҸ ӆӇҸӃҸӂаӊӜ Ҹ ҸӈӆӅӁӃӠӊӜ ҧ ӇаҧӃӅҹ
ӈӊҬӆҬӃҸ Ҹ ӊҬ Ҹ ҫӇӋҨҸҬ ӅҦӠзаӃӃӅӈӊҸ.

ѹҬӘҸӊӜ ӝӊӋ ӆӇӅҦӁҬӂӋ ӃҬ ӊак ӈӁӅжӃӅ: ҧаӂ ӃҬӅҦӒӅҫҸ-
ӂӅ ӃаӋӕҸӊӜӈӠ ҧӛҦҸӇаӊӜ ҧҬӇӃӋӟ ҫҸӈӊаӃӔҸӟ, ӆӇаҧҸӁӜ-
ӃӋӟ ӑӅӇӂӋӁҸӇӅҧкӋ, ӕӊӅҦӛ ӅҫӃӅҧӇҬӂҬӃӃӅ Ҹ ӅӔҬӃҸҧаӊӜ,
Ҹ ӅҦӋ ӕаӊӜ, ӕӊӅҦӛ ӆӇҬҫӆҸӈӛҧаӊӜ, ӈӊаҧҸӊӜ заҫаӕҸ Ҹ ӂӅӊҸ-
ҧҸӇӅҧаӊӜ, ӕӊӅҦӛ ӈҨӁаҫҸӊӜ кӅӃӑӁҸкӊӛ Ҹ ӇазҧҸҧаӊӜ ҨаӇӂӅ-
ӃҸӕӃӛҬ ӅӊӃӅӘҬӃҸӠ ӈ ӆӅҫӕҸӃҬӃӃӛӂҸ.

҇ӊӅҦӛ ӆӅӂӅӕӜ ҧаӂ, ӂӛ ӆӇҬҫӁаҨаҬӂ ҫаӃӃӛҹ ӊӇӋҫ — ӅӃ
ӅӊӁҸӕаҬӊӈӠ ҸӈкӁӟӕҸӊҬӁӜӃӅҹ ӆӇакӊҸкӅҹ Ҹ ӆӇаҨӂаӊҸкӅҹ.

ѡҨӅ ӔҬӁӜ — ҧӅӅӇӋжҸӊӜ ҧаӈ ӆӇӅҧҬӇҬӃӃӛӂҸ ӂҬӊӅҫаӂҸ
Ҹ ҸӃӈӊӇӋӂҬӃӊаӂҸ, кӅӊӅӇӛҬ ӆӅҫӈкажӋӊ, как ҫҬӁаӊӜ, ӕӊӅ ҨӅ-
ҧӅӇҸӊӜ; ӅҫӃҸӂ ӈӁӅҧӅӂ, как ҧаӂ, ӇӋкӅҧӅҫҸӊҬӁӟ кӅӂаӃҫӛ,
ӆӅҫӅҹӊҸ к ӇҬаӁҸзаӔҸҸ ӈҧӅҸӒ ӅӈӃӅҧӃӛӒ ӅҦӠзаӃӃӅӈӊҬҹ.
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