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Часть I

Проблемы
изменений

и их решение
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Глава 1

Организационная
перестройка:

почему
она не удается
компаниям

С

Купить книгу на сайте kniga.biz.ua >>>

http://kniga.biz.ua/book/management/53/613/?utm_source=site&utm_medium=pdf&utm_content=/613


����
��������������������������

�

����=��;������
�'��
��
�N��C������8�9�&;�������'���D���I���:��@

����9����&�E�<�D;����'B�;A�������=9�H�����&��9A=�F�;�;:I���

=�:���'���9��;=E�����;��;�F���9����
�����'B��'�&��A��������


9���������'BI�����9��&'�������������

S�9����
�9�=����9;=E�
����������������9����&�E�
��'�&��@

:�������<���9���9������D����
�=����
�H���
�;���'�
�F��9;@

����\���'B�����=��=;9���������D�����F��9������\���=9B�����@

'B����9���=��'B��S���A������F���9�&���:�H������D�B�����B�=�

�9��������9�&�:�9�'����F����=���=;�����9���9��N�����=�&B'�@

������;���H����9���B��F�9��;9�B�\�����H���B��F������9;�@

��=��\��&������B��F�&��;����B�����9����9����B���

��D�
��9����&�E�����
���9���9�<=���������'����D�9���;�

���9��;��V�'���;F������9;��B�����<�'B�;A���B��9������D��@

'����
�=�'��I�����&������
�F�D���&����B��
'����
����&D�A�B�

[���=��D������&��<�9���9��B��������;I�'�BC��;=�7=�=�C�DB��

�������&���������������
�������>���������
���&D�A�����S����@

������'�9I��������;��I�D�=F���
�9���=�A;�����9�������D����

9���9���9�����BC�

Ошибка № 1:
избыток самоуспокоенности

lB'���F�:���=���:��;��9�'�����
��&������<

;�9;=�'����'������9�������G�9�B��H������=���B'����
���@

�����:�������������
�D�&;���'��<����DC�����������9������Z��

������G������B����������'�
F����=���=;��&��I�

�����;���=�@

��������'�������9��
���';��������A�����E���<���9���9�<=��

V9�'��;��9���9��S�����Z<�9�������&��:����9;=�'��������

�������C���:��=�C���C������<�'�����<�=9;���<�=�9��9�E��F���

'������������:�����������9���=��'���'�&��A�����<F�D���I��@

��'��=���9BC�'�&��=���'�9�&;��������9�E��������D���&�E���'���@

9������[�B��B<���;'�9���B<�'���D����������9���9F�Z<�9������

A��������F�&�����
���'�����'B�������'B����9��=�����9���

;=9������
�����������;:���
����D����BC���C���'����9B�=�F����

=��=;9�����
�D�9�D���9����A�����D���9
���
��[����&��'��F�:��

Купить книгу на сайте kniga.biz.ua >>>

http://kniga.biz.ua/book/management/53/613/?utm_source=site&utm_medium=pdf&utm_content=/613


�
��������� �����!�����"�#���	$���%�&
�#�'��(��������(���$	"�%��#���"�

)

����<F�'���'I�C���=9B'��H���
�'�&��A��������������9�@

���H����������������C;A������������F�'�G�9�����A������:�@

������������E��F�����=������:�����N������9�������B���9��
�@

��'�����8�=��E��=��E�'F�9�D����=�'���A�������;��9�'���F

�9����������������9���'�B����9B�'�&��<��'�
����F����C;��<

=���EF�&��������

V9�I����'�����������������������&��:���
F���Z<�9����;'�@

���F�:�������;���=���������D���I����'���;D������;��������E�@

���';�&���9;��<��W�����9
�����9����
��B�����H9���
���;�9�&BF

��9'�
�G�&����'�<��9��&'����'����<���9��������9�D�'���������

������'9���������9����&�E��F�:�����'���B����<��'�
�=��=;9��@

��'�;���'�����'��������������D�<��;H���'���B<�'B��9BI��Y�@

D����
����9;=�'����'��=�����������DC��������G������9�'���


�'������9��=���=9;���<�9��9����&�E���Z<�9���;����;��������r��

��D��'���B�����9;���=�F��=�&�'I���
���=;��B�������&�E����@

9���F��&�D������%��9��=�F������������
���A����������=���j������B<

'�;���F�Z<�9������=�&���
�������B��=�9��9����&�E�����;:����@

����'��C�I����BC����9;���=�'�����D���
��9��D9�����
���D���@

I�<�G�9�BF�=���9�
���;���C�����;H���'�
�����������&�����&�@

�B���'��V9�I����H���'������F����9���'������9�&'�9�;����

�����
H�
�C��9�;���
�'�<����Z<�9�������&;����������;A����

��D�����F�=�=����9;���=��������D��'���������������������=�

��������������DC����BC���
���D
�'B'���'��&���;:�������<���@

��9������9��D9��������G�9�BF����G�=��:��=����9���&�'����9�@

D��;���'�������9�&������
F�������;���I���9�D���'I����

W�:���
�9��9����&�E��F���=���
9=�����:�����F�=�=�Z<�@

9���F���9�
����;��:;�'����;������C�9�&��:�BCF����'&�����'
@

&���BC��9�:����[�����9��E���'�����'��������D��������'�&��A@

��������;H���'����
�=9;��BC��&������<�'�9�D�����9���9�
��
F

�����E���'�
��9;������F�'�&��=��H����9�����B�=����I������@

��<��C��9�'B:�BC�=��G�9��BC�;���'�<��Z�������������&���������F

:����C���D��'���B����<��'�
����;������=�������D��'�'����;�9�@

:���������;�@='������9
�����9�����,��Y�'������&��������
��9�@

����'����
��F���9���9���;�����=�'B���������&��;�������X%��V�@

�B�=���D����������������<�'B&B'������D�����9�
��B��������@

��'�
,����9;���=����H�����'����
%F�;C;�I����
���9�����


Купить книгу на сайте kniga.biz.ua >>>

http://kniga.biz.ua/book/management/53/613/?utm_source=site&utm_medium=pdf&utm_content=/613


����
��������������������������

�*

�����G�9���������9����'���B��9�&;�����B�9�D��B��s��F�:����H�

C;A�F���=���9;=�'�����������A����'�
����9�:���������D
&�����@

���������������
�����9'�&���������D����=�<��'��F�'B�;A��
���@

�9;���=�'�&���������D�9��������;����&�E��F�:�����&�������I�

������������������9���'�������9�'�������9�G�9��

Z����9�D��������DB���DB�������'�A��<F����D;���'��9����&�E�@


C���=���������:�'��H�C������'9�C�����<��W��A�&�������'�9A@

������D9�������S9;��B<�;���C�'��9�I���F����;���'����;H���'��@

�BC�=9�&���'F�&���A���B����9����'BF����D�
��D9����
��'
&�

�����9�D����
�������������9;�����9�'��
��9�D����=�'�=���=�<F

���9���9F���&�E��,��W;���F�9�&;�����
F�;�����������9�D���BF

����=���������������'���=�F��9�����
�'���=���������9�'�
���

����'��<�9�D���<%F�����=���=�<,��S���:��F��9�D����;�����C'�����F

��������C����t%��W��������
�'B�;A�����<����DC�����������9�@

��9�<=�F����9;���=����=�&B'����
��9��������������������B�

;����
�����������I����
��9��������A�9�'B��O�C9�����������;�@

='����
���C��9����:���������F���N���;���'�&��=�������9���'��@

�������E����'����'�9C;��8�9�&;�������D;=�;���9��9����&�E�
F

���'B����
���
���'�
���9�����
F��������B���9��D9�����
������@

C��
���'�����������'�G�9��F���=9�H�����I����'����'�����=�;����@

I�����&��9��F����9��9���B���'BI���
�=�:���'���=�&B'����


��9����<�D�9�=9���:��=�<�I;��C�<F������=��=9���B��F����@

��A�H����'B�����������9��9�
��
���

Ошибка № 2:
неумение создать

достаточно влиятельную
команду реформаторов

m�����;�'�9A����F�:���=�9���B���9��D9�&�@

'���
���'�&��A�B������C���9F���=��=�����;�9�G�9����9�'

�����'�����&����D�<�9;=�'��������G�9�B��W��
�9������9�'���N���

'��9���&��:��������I�9���Y�
�;���I������9�'�����
���9;=�;9@

��<���9���9�<=��C�9�=��9��F�:����9�&������=�������F�9;=�'�@

����������9�&������
�������:�����=�����������H���
��F��
����@

Купить книгу на сайте kniga.biz.ua >>>

http://kniga.biz.ua/book/management/53/613/?utm_source=site&utm_medium=pdf&utm_content=/613


�
��������� �����!�����"�#���	$���%�&
�#�'��(��������(���$	"�%��#���"�

��

E���������
�����
��:���'�=F��=��'�BC����9����=�'��������'�9@

I����'�'���
�9�D��B�G�9�BF��9;A���9�D������'������=�=����@

��
�=��������8���=;���9;��;�9��=��'C��
��'���'B�I�����������9�@

��9BF����=���=;���=���9B���&���C��9��������A������;:���'�'���

'���9���9�<=�F����=9�<��<���9�������9'BC���9�C��W��'�D���I��@

��'����;:��'�;��:��<��9���G�9��E�����=�
�=��������:����������

�'������;A�D�B������A�����F�����;����=���G�9��E��F�;9�'���

=�������������F�9��;��E��<F��'
&
����������D����
���9;=�'�@

������M������������:���'�=�F�=�=�DB����DB�����=������������

�D�
�����F��9�=��:��=�����;���';����9����'����'�&��A��������


�9��������
�;���9�'I�C��9�'B:�=���=���������s�=��:����������'@

�
�������=�����B��G�9�B��O��DB��=�����B�;��;��������NGG�=@

��'��������A��9;=�'������
�@�����:=���

s��������&�����
�'��:�������F�:���;����
��9;��B�9�G�9��@

��9�'F��;����������D�����H�C�&��:������B����������:�
��F

�����D�B���'��;������������9�'�<���:=���lB�����A��F������;��@

���
��9�'�����=�=��@����9����&�E����B����9����BF����9�������

��&�������B��9���'���<��'�
����9B'������:�'I���
����E��@

��'B��8�&�=;�����<�D�9�D�F�9�&'�9�:�'��H�<�
���A�;������@

=���9;=�'����������������D�<�=������<�9�G�9����9�'F�������<

���9��BF���9;����<F��9�'B:=���F�������;��B���N������:�@

�=��������9��������������\����9;��<F�'��9�
����9����'��������@

�����
���D��������������F����E��'�9
�H���N���=�:���'�F��9�@

�
���';������;F�:��DB���9;=�;9�B����9����B����9�'�A������

��9��������'���'����������9;���=�'��S����9'���'�B�����B

�;D
���9��9���B���9���9�<=�F��9����

������D������'����

���9���'����
����'��C�;9�'�
C��9����&�E����V9��9���B���'�9@

I����'�'���
�=�:���'���9�'9�H����
�'�����:��=��������@

������<�D�9�=9���:��=�<�'���=��BF�'�����������:��DB���;A���

����9��������9�D����
�

M�9�'�

�����=����9��;9������������=9;���������9�=��@

�=����D��=�F�S�N9�'����������'������D����:���'����F�:������'�����

�;H���'�������9���:���F�����;A�D��������A��������������:��

'B��=�F�:��DB�9;=�'���������E����'���F�'BC��
H����&��9��@

=��=��9�'�<�������=���[��D���D����=�<��'��'B&B'����;�������F

:���������'����<�9��=E��<�G�9�B�����D���9
�H;��
�=��@

Купить книгу на сайте kniga.biz.ua >>>

http://kniga.biz.ua/book/management/53/613/?utm_source=site&utm_medium=pdf&utm_content=/613


����
��������������������������

��

=;9��E���������''�������������B��9��;�������BC����;�=�'

���9;���=�'��V�N���;������9��
����9����A�����&��
������A�����

9;=�'������
�E���'�<��9;��B�������'�9I����'�'�����=�:���'�%�

Y'��������;�H�C���������������������9�&;������'�B���'��'��<

����'�<�D���9�G���S�N9�

8�N�;�E���';���9;��;����'�I������������&��9�C�'��;H�C�����@

�A�9�'�D��=���V����������C����9�'������������'���=����
���9'���

��D9���
F����=���9���:���������<����
'�����F������'I���������@

=��:������;��&��
�����F�S�N9����
��F�:����������'��9;�������@

��A������W�=�=����&���������;�;:I���
���=�������������'����

u���'�
��9;����������=�9�=��;9�<����'������C���=�����B,�'
��
F

����=��;�;�;D�
�H�
�����A����F�'�����������:��DB�����'B�9�'@

�
��F���&������H�
�
����9������'������������l���I;��:�����9�@

D��B�'&
��������D
���9��=���9�����BC����;����9;���=�'��V9�:��

A��:���B��9;��B���'��;H��������A�9B�'B=�&����=����9�D��������

����9�������H������I����������
��m;���������'���9�=������E��

9�G�9����9�'������������'B�������B����u���'�
��9;����'��:�@

���A��=����;H���'�'�����'���:������H��'�������E�������
E�'F

������:��������<�;A����=������'���������

W�;��:���9����&��������������D��<��9;��B�9�G�9����9�'

�DB:���DB'�����'
&�����������E��=�<��9;������<��9���9�'���@

������9;=�;9��<�9�G�9�B��F������'�������F�'�A��������&����


������<�=�����B�9;=�'�������<��Y�A��=�����'�=����=��'��������@

��9����
�����;���=��������F�G�9�BF��������H�����B�����9�@

��9�<=��9�D��B������DU�������
�;����<�'�����<�=������F�:����

������&��������DC��������������&����
��[�����������F�:���'�&���@

'������=;��=�����;���A���=��9�'�=F������A�9��&��������=���@

9��
�=�:���'��������9�����:��=���������9�'���
F�������D
&�����@

���;�9�'�
�H�<�'B�I����&'�����W����=�'�A��F����=���=�������D��

�����9��������;�9;=�'��������N��<�=�����BF�\�'�A���F�:��DB

����D�������������:�
�����9�����B��'��
�����'�G�9����T����

������=����������;:���'�����F��������:�;����
�����F�:��DB��9�@

����������9���;�����9E���������������B���;��9����������'�B�

�9�:��BF����'B&B'��H���

Купить книгу на сайте kniga.biz.ua >>>

http://kniga.biz.ua/book/management/53/613/?utm_source=site&utm_medium=pdf&utm_content=/613


�
��������� �����!�����"�#���	$���%�&
�#�'��(��������(���$	"�%��#���"�

�


Ошибка № 3:
недооценка умения
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конечные цели
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Ошибка № 4:
отставание  пропаганды

видения будущего
в 10, 100 и более раз
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