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[IX]

﻿

Компания Samsung Electronics заслуженно носит звание одного из лиде-
ров мирового рынка электроники  — и не только благодаря масштабам 
своего производства. Сегодня Samsung — это не просто производитель 
устройств, ежедневно упрощающих жизнь миллионов людей в разных 
странах; это компания-инноватор, которая внесла весомый вклад в раз-
витие мировой технологической индустрии. Под брендом Samsung по
явились первые в своем роде продукты и  беспрецедентные технологии; 
компания задает новые тренды, предвосхищающие потребительские ожи-
дания. Деятельность Samsung безошибочно отражает основополагающее 
кредо компании — непрерывное движение вперед. И это движение никог-
да не останавливается благодаря собственным научно-исследовательским 
центрам, расположенным по всему миру.

Ключевым моментом деятельности Samsung во всех странах ее присут-
ствия является непосредственное участие компании во внедрении иннова-
ций. Samsung постоянно инвестирует в технологические и человеческие 
ресурсы, таким образом способствуя социальному и экономическому раз-
витию региона в целом. Активно содействуя наступлению новой техноло-
гической эры, Samsung поддерживает национальные разработки и разви-
тие профессиональных ИТ-кадров и в России.

Особенно значимой в связи с этим является работа российского под-
разделения Samsung Electronics, направленная на развитие российской 
экосистемы платформы Tizen. Операционная система с максимально от-
крытым кодом предоставляет российским разработчикам новые возмож-
ности для создания инновационных корпоративных решений. Кроме того, 
разрабатывая приложения для высокотехнологичных устройств на базе 
Tizen, российские специалисты смогут серьезно заявить о себе, участвуя 
в развитии концепции «Интернета вещей» — ведущего мирового тренда.

Путь Samsung — это история поиска и создания новых возможностей, 
улучшающих качество жизни человека. Путь Samsung  — это привер-
женность философии, основой которой является стремление к иннова-
циям. Пусть же история компании послужит вдохновляющим примером 
для читателей этой книги.
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[X]

ВВЕДЕНИЕ

В начале 1990-х годов Samsung Group занимала ведущие позиции в самых 
разных отраслях экономики и промышленности Кореи, но на глобальном 
рынке она оставалась на вторых или третьих ролях. К тому времени корпо-
рация уже испытала последствия серьезных изменений в стране и за рубе-
жом. Процессы всеобщей демократизации 1980-х подстегнули активность 
рабочего движения, что привело к повсеместному росту зарплат и положи-
ло конец превращению Кореи в недорогую производственную базу. Кроме 
того, японские производители — основные соперники Samsung — стали 
перемещать производство за рубеж, стремясь избежать резкого укрепле-
ния курса иены, которое началось в результате подписанного в 1985 году 
соглашения «Плаза» 1. Когда японцы принялись размещать свои заво-
ды в Юго-Восточной Азии и Китае, их передовые технологии и ведущие 
бренды электроники в сочетании с местной дешевой рабочей силой ока-
зались особенно конкурентными для Samsung на глобальном рынке. Ска-
зались и прогнозы относительно перехода электронной промышленности 
в XXI веке от аналоговых технологий к цифровым, что означало усугубле-
ние долгосрочных проблем.

В ответ на серьезные изменения, которые влекли за собой процессы де-
мократизации, глобализации и все более интенсивного развития цифровых 
технологий, председатель совета директоров Samsung Ли Гонхи в 1993 году 
предложил программу «Новая управленческая инициатива». Этот стра-
тегический план должен был полностью изменить корпорацию Samsung, 
что позволило бы ей стать более конкурентоспособной и нащупать пути 
для применения новых возможностей. Сразу была поставлена глобальная 
цель: довести продукты и услуги Samsung до совершенства и превратить 

1	 Соглашение «Плаза» (англ. Plaza Agreement) — соглашение о совместных валютных интер-
венциях для ослабления доллара США, заключенное в сентябре 1985 году США, Великобри-
танией, Францией, Германией и Японией в нью-йоркском отеле Plaza. — Прим. пер.
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Введение

корпорацию в одну из ведущих международных компаний XXI века. Когда 
преобладали аналоговые технологии, компания серьезно отставала от япон-
ских производителей электроники, но Ли Гонхи вознамерился обойти их 
в эпоху «цифры» и начал агрессивно привлекать упреждающие инвестиции. 
В своей директиве, направленной топ-менеджерам, Ли Гонхи суммировал 
те усилия, которые всем предстояло приложить для достижения столь дерз-
кой цели: «Поменяйте все, кроме жены и детей».

Теперь, 20 лет спустя, Samsung — одна из ведущих мировых корпораций, 
лидирующая в таких ключевых областях производства электроники, как мо-
бильные телефоны, телевизоры, чипы памяти, дисплеи и аккумуляторы. 
Вся деятельность компании, включая корпоративную стратегию, систему 
управления и основные области специализации, была скорректирована 
в соответствии с целями, заявленными в «Новой управленческой иници-
ативе». И теперь Samsung действительно занимает лидирующие позиции 
в мировой электронной промышленности. Трансформация компании за по-
следние 20 лет и закрепление ее в авангарде глобальных корпораций созда-
ли убедительный прецедент как для корейских, так и иностранных компаний.

Хотя о подъеме Samsung и роли Ли Гонхи в этих преобразованиях на-
писано немало книг, большинство из них рассчитаны на массового читате-
ля. В этих работах нет профессионального анализа и попыток рассмотреть 
сильные стороны стратегии Samsung с позиций ученого, специализирую-
щегося на менеджменте. Есть несколько научных книг, но им, к сожалению, 
не хватает глубокого, систематического анализа. Любые данные о Samsung 
получить сложно; непросто даже договориться об интервью, так что зача-
стую источником информации являются газетные статьи и общедоступные 
сведения. Таким образом, иностранные и корейские менеджеры, которые 
хотели бы понять управленческую систему Samsung и начать применять ее 
в своих собственных компаниях в качестве эталонной, не могли найти нуж-
ную им информацию.

Однако нам повезло  — мы получили запрос от Института экономи-
ческих исследований Samsung, аналитического центра группы, на про-
ведение углубленного исследования истоков конкурентоспособности 
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П У Т Ь SA MSUNG

Samsung и изучение планов компании на будущее. Начиная с 2004 года 
при содействии института мы провели более 80 интервью с ключевыми 
топ-менеджерами Samsung (прежде всего из Samsung Electronics), в том 
числе  — с непосредственными руководителями предприятий. С  2008 
по 2011 год, числясь научными консультантами Samsung, мы смогли по-
лучить для изучения и анализа самые разнообразные сведения о компа-
нии. В  2011  году совместно с профессором Гарвардской школы бизне-
са Таруном Ханна мы опубликовали в Harvard Business Review статью, 
в которой описали результаты исследований  — главным образом фак-
торы, определившие успех Samsung. Это была первая аналитическая 
работа о корейской компании, напечатанная в столь солидном журнале. 
В целом за годы сотрудничества с Samsung в качестве научных консуль-
тантов, авторов тематических исследований и научных статей мы серьез-
но расширили свои представления об этой компании.

Эта книга  — результат десятилетия тщательных исследований, 
в процессе которых мы, авторы, сконцентрировались на трансформа-
ции Samsung и ее восхождении в течение 20  последних лет, начиная 
с момента внедрения «Новой управленческой инициативы». Из множе-
ства дочерних предприятий Samsung мы особо выделили производите-
лей электроники мирового уровня, прежде всего Samsung Electronics. 
В данной книге отражены три основных управленческих парадокса кор-
порации  — наряду с углубленным анализом ее характерных компетен-
ций, в частности системы менеджмента, которую компания выстроила, 
пытаясь разрешить указанные парадоксы и развивая концепцию «Путь 
Samsung». Кроме того, описана полная картина задач, которые компа-
ния обозначила на будущее.

Мы считаем, что книга будет полезна тем руководителям и сотрудни-
кам компаний, которые хотели бы понять систему управления Samsung 
и выбрать ее в качестве целевого ориентира для собственного подъ
ема к вершинам успеха. Свои уроки из истории Samsung могут извлечь 
предприятия как в развитых, так и в развивающихся странах, которые 
стремятся догнать лидеров. Кроме того, наш анализ парадоксальной 

Купить книгу на сайте kniga.biz.ua >>>

https://kniga.biz.ua/book/management/53/6186/?utm_source=site&utm_medium=pdf&utm_content=6186


[X III]

Введение

управленческой стратегии и системы Samsung предоставит немало ма-
териала для исследований ученым и студентам в сфере менеджмента.

Мы также считаем, что знакомство с книгой поможет сотрудникам 
Samsung, особенно иностранным, лучше понять и оценить преобразо-
вания в компании, ее основные компетенции, ключевые факторы успеха 
и систему управления с начала внедрения «Новой управленческой иници-
ативы». Наши выводы не безусловны и могут отличаться от мнения работ-
ников компании, но это взгляд внешних наблюдателей, и он, как мы счита-
ем, заслуживает внимания и осмысления. Мы надеемся, что книга поможет 
заложить основу для дальнейшего развития стратегии Samsung, ее систе-
мы менеджмента и потенциала.

Работа готовилась при поддержке руководителей и сотрудников 
Samsung, и все же она основана на независимых суждениях и оценках. 
Все изложенное в книге — личная точка зрения авторов, она не отражает 
официальную позицию корпорации.

Будущее Samsung зависит от ее сотрудников. Мы искренне надеемся, 
что компания сумеет преодолеть внешние и внутренние проблемы и про-
должит развивать «Путь Samsung», переведя свою уникальную систему 
управления на следующий, более высокий уровень. Мы хотели бы, чтобы 
книга сыграла определенную роль в этом процессе. Мы также ожидаем, 
что после ее прочтения все читатели — руководители и сотрудники компа-
ний, исследователи и студенты, изучающие менеджмент, — смогут лучше 
понять Samsung.

Сонг Джеён и Ли Кёнмук, 
профессора Сеульского Национального университета
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