KOHTEHT-MAPKETWUHT:
MOJHbIN TPEH],

NJIN TEXHOJI0T A POCTA?
ABEHAQLUATb ®AKTOB,
KOTOPbIE O0OJI>)KEH 3HATb
KAXObIW BNALENEL BU3HECA

KonTent-mapkeTunr ceroiast B TpeHzie. TOJBKO 3a TIOCTEAHUN TOJ KO-
JIMYECTBO 3aIPOCOB CO CJIOBAMU content marketing B MOMCKOBOM CHCTEME
Google Bbipocio B Tiositopa pasa. «SIHIeKe» TaksKe MOKa3bIBaeT yBEPEHHDII
40%-HbIi1 POCT MHTEPECcA K 9TOMY HAIIPABJIECHUIO.

ITo KOHTEHT-MapKEeTHHIY cOOUPAIOT KOH(MEPEHIINHN, 3aIIUChIBAIOT
OHJIAH-KYPCBI, TTPOBOJISIT CEMUHAPHI. B cotlceTdax co3/1al0Tcs TPYIIIIH,
KOTOPbIe aKTUBHO HabUpaioT mocjienoBareseil. KoJnuecTBo KHUT 110 KOH-
TEeHT-MapKeTHHTY, Tpoalonmmxcsd Ha Amazon.com, mepeBainio 3a 200.
B poccutickom «O30He» 1OKa MOKHO HAUTH TOJBKO CEMb KHUT, TISITh U3
HUX — TIEPEBOJIHBIE.

Bce Goublire KOMIIAaHUI MOIYT CKa3aTh: «Mbl 3aHMMaeMCs KOHTEHT-
MapKeTUHTOM>. A BeO-CTy/INN U PEKJIAMHbIE ar€HTCTBA CTaBST KOHTEHT-
MapKETUHT B CIIMCOK CBOUX YCJIYT.

YTo 3TO — OYepenHAs MOHAS TEMA WU PeaTbHO padoTaIoNas Tex-
HOJIOTHsI, BPEMSI KOTOPOW HAKOHEII-TO TPUIILIO? S yOesxieH, 4To BTOpoe.
Ho ¢ oroBopkoii: KOHTEHT-MaPKETUHT MOIXO/IUT He JIJIST BCEX, JIa U CIeNIaTh
€TO0 XOPOIII0 BeCbMa HETPOCTO. A pe3yabTaTOB MOPOI TTPUXOIUTCS KAATH
OT HECKOJIBKMX MECSIIEB /IO TIOJIyTOPA JIeT.

Kax 1 1106011 HOBBIiT TPEHI, KOHTEHT-MaPKETUHT OKPYKEH MHOKECTBOM
MudoB. UTOOBI yBEPEHHO PEIINTD, BKJIABIBATHCS JIU B 9TO HAIIPaBJICHHE,
KayK/[OMY PYKOBO/IMTEJTIO TI0JIE3HO 3HATD KJIF0UeBbIe (haKThl 1 0COOEHHOCTH
KOHTEHT-MapKeTUHTA.
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1. KoHTeHT-MapKeTWHI MOXeT cnacTu Ball busHec.

Opmnaxapl on criac Harr, B 2002—2005 rogax Mbl ¢ TapTHEPOM CO3/1a-
BaJIN OJIVH U3 TIEPBBIX KOMMEPUYECKUX (ayTCOPCUHTOBBIX ) KOJII-TIEHTPOB
B Poccun. VI Habwimv 1ipy 9TOM NPaKTUYECKU BCE BO3MOJKHBIE HIMIIKH,
KOTOPBIE MOTYT HAOWTh HAUMHAIOTIME TTPEATPUHUMATEIH.

Boi6pocus 10 ThicsTY 10JIAPOB Ha PaJINOPEKIIaMy, KOTOPast 3 /IBe Hele TH
nipunecsia 400 3BOHKOB ¥ HU OJTHOTO KJIMEHTA, MbI CTaJId UCKATh IPYTOM MY Th.
U cosmasm etaibHy 0 BOCBMUIIOJIIOCHYTO OPOIITIOPY, B KOTOPOiA B YII0OHOM
JKYPHAJIBHOM (hopMare JOCTYITHO PAacCKa3asu, KOMY, 3a4eM U 1T KaKuX
3aj1a4 MOJIE3HO UCII0JIb30BaTh KOJLI-1IeHTp. OObsICHIIN, Kak OH paboTaer,
OTBETHJIA HA OCHOBHBIE BO3PA’KEHUS 1 BOTIPOCHI TOTEHITNATTBHBIX KJINEHTOB.

Ity OGPOIIOPY HAIIK MEHE/KEPBI PACCHLIAIN KYPhEPCKOU TIOUTOH MOCIe
3BOHKA ME€PCIEKTUBHBIM 3aKa3unKaM. V1, Kak HU CTpaHHO, 3aKa3UUKU ee
YuTaATA. A TPOUYNTAB, 3BOHUJIN HAM U JIOTOBAPUBAJINCH O BcTpeue. B ntore
MBI TIOJTYYUJIN JIECSTKU KPYITHBIX KJTUEHTOB W BBIBEJTN KOMITAHUIO B TIJTIOC.
ITOT KOJUI-IIEHTP YCHENHO paboTaeT U 110 ceil 1eHb.

Kcratn, Ha ero caiite u cefiuac MCHOJIb3YIOTCS TEKCThI, KOTOPBbIE MBI
HaIcaIun JJis Toii 6porropsr 6osee 12 et Hazax. OHM XOPOIIO MTPOAAIOT
Y CETOTHSI.

BoiBo: eci BbI yBepeHbI, UTO Balll MPOAYKT WJIN yCIyTa HECYT IeH-
HOCTB KJIIEHTaM, HO 00 3TOM CJIOJKHO MJIM HEBO3MOKHO PacCKasaTh B KO-
POTKOI peKJIaMe, TO KOHTEHT-MapPKETHHT MOKET CTaTh BOJIIEOHOI 1ajioy-
KOIi, KOTOPasi OTKPOET JIOPOT'Y KO MHOTUM KJIMEHTaM.

2. KOHTEHT-MapKeTUHI MOXET NPUHECTN NoNb3y KoMnaHum noboro
MacwTaba — cTapTany, Manomy v cpefHeMy Bu3Hecy, KpynHow
Koprnopauuwu, n3BecTHoMy bpeHay.

Crapran nwian HeGOJIbINOM OGU3HEC MOKET MCIOJIb30BATh KOHTEHT-
MapKEeTHHT, YTOOBI IIPUBJIEYDb KIUEHTOB, 3aBOEBATD JOBEPHE U ABTOPUTET
cpeau OOJIBbIIEro YKc/Ia JI0/eid, a TakKe JJIs TOr0, YTOObI 00bSICHUTD, KaK
paboTaloT CJI0KHBIE TOBAPbI UJIU YCIIYTH.
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V3BecTHbBIN GPEH/| IPUMEHSIET KOHTeHT-MaPKETHHT, YTOObI CTaTh OJIMIKe
K CBOMM [IOKYIIATEJISIM, PAa3BesITh 3201y KIeHNsT U MU(BI, TI0JIHEE OTBETUTh
Ha 3aITPOChl PA3JUUHBIX KJIMEHTCKUX CETMEHTOB, YBEJIUUHUTH YaCTOTY
1 06'bEMBI TTOKYIIOK, 8 TAKJKE YMEHBIITUTH OTTOK KJIUEHTOB.
Cpenun n3BecTHBIX KOMTIaHUii B Poccun ycmenno uermob3yoT KOH-
TEHT-MapKETUHT:
O Co6epbaHk;
Anbda-bank;
«Tpancaspoy;
«1C-butpukcs;
yHuBepcuteT « CUHEPrusi»;
«Moe [leno»;
Ozon.ru;
«M-Buzneo»;
LaModa.ru;
«1001 Typ»;
Volvo Cars;
«Merarnans;
SPLAT;
«busnec-Mosog0oCcTb;
«Mamnro-Tenexkom»;
YOTA;
«CBsI3HOII»;

«BriMIteikOM»;

©C 0000000000 O0OCO0OO0OO0oOO0OCOoOoOo

«HHI[CKC» n Apyrrue KOMIlaHNU.

3. 3ddekTMBHbIE KOMMNAHWUM MMeT AO0KYMEHTaNbHO 3aduKcmnpo-
BaHHYIO KOHTEHT-CTpaTeruio.

Cornacno uccnenoBanuto MHcetutyTa KoHTeHT-MapkeTrHra (Content
Marketing Institute), 42 % KOMITaHUT, UCTIOJIB3YIONNX KOHTEHT-MAPKETHHT
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B b2b-chepe, cunrator, uto gemaror 310 BriosHe addexTuBHO. UTO JKe OTIIH-
YaeT UX OT KOMIIAHW, KOTOPbIE OT[EHUJIN CBOI OTTBIT KOHTEHT-MAapKEeTHHTA
KaK MeHee yCIIeTTHbBIN?

IbdekTUBHbIE KOMIIAHUN UMEIOT JJOKYMEHTAJIbHO 3a(hUKCUPOBAHHYIO
KOHTEHT-cTpaTeruio (oHa ecThb y 86 % aheKTUBHBIX KOMITAHUI 1 TOJBKO
y 46 % neaddexrusrbix ). OHU UCHOJIB3YIOT GOJIbIIE HHCTPYMEHTOB KOH-
TeHT-MapKeTHHTa (B cpe/iHeM 3(h(PeKTUBHbIE KOMITAHUY TPUMEHSTIOT 15 pas-
JIMYHBIX MHCTPYMEHTOB, TOT/Ia Kak MajoaddexTrBHbie — He 6osee 10).

B 5 dekTuBHBIX KOMIIAHUAX TIPOLEHT OI0AKeTa Ha KOHTEHT-MapKe-
TUHT B 2,4 pasa 6oubiie (39 %) no cpasrenuio ¢ 16 % GiokeTa, KOTOPbIii
OTBOJISIT HA KOHTEHT-MAapPKETUHT T€, KTO HEBBICOKO OIEHUJI CBOU YCITEXH.

AP deKkTBHBIE KOMITAHUN JIyYIlle YMEIOT IIPOU3BOIUTDH BOBJIEKAIONUI
KOHTEHT (XOTSI 9TO SIBJISIETCS 001Ieil CI0KHOCTBIO); 34 % s (PeKTUBHBIX
KOMIIAHWI OTMETHJIN, YTO UM TPYHO T€HEPUPOBATH BOBJIEKAIOTINI KOH-
TEHT, TOT/Ia KaK cpen Hea(PEeKTUBHBIX KOMITAHWI 3Ty CJI0KHOCTD OT-

Metnin yske 61 %, ato mmoutu Basoe 6oJibie!.

4. J1oMKHOCTb «KOHTEHT-AMPEKTOP» CTaHET caMoi BocTpeboBaHHOM
HOBOW No3uuneit B chepe MapkeTnHra, nuwet Forbes.

B okra6psckom HoMepe Forbes 3a 2013 rox obospesarens [[xkeiicon
Jlemepc yTBepsKIaeT, 4To Bee GOJIbIIE TO-MEHEZKEPOB OY1yT OTHOCUTHCS
K KOHTEHT-MapPKETHHTY KaK K HeOOXOAUMOW CTaTbe MAPKETUHTOBBIX 3a-
Tpat. A 3HAYUT, KOMITAHUSIM TIOHAIO0SITCST OTBETCTBEHHBIE MEHEKEPDI,
YbUMH 00SI3aHHOCTSIME U OyJIeT CO3/laHie KOHTEHT-CTPAaTETnH, ee BHe-
JipeHre U KOHTPOJb 3 (heKTUBHOCTU. 1 «KOHTEHT-AMPEKTOP» — CaMOe
MOIXOJISATIee Ha3BaHUe 71 TAKOW TOJKHOCTH.

«Komrmanum, KoTopblie He TOpydYaT OTBETCTBEHHOCTD 32 CO3/IaHUE U pac-
MPOCTPaHeHNEe KOHTEHTA CIEeIMaJbHBIM JIIO/ISIM UJIN TI0/IPa3/leJIeHISIM,

HPOUTPAIOT GUTBY», — HuUIIeT J[JKeiicoH.

! Ncrounuk: B2B Content Marketing 2014: Benchmark, Budgets and Trends //
Content Marketing Institute, 2014.
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B 86 % ycrenraplx KOMIIAaHWIT €CTh YeJ0BEK, KOTOPBI KypUPYyeT Ha-
npaBJieHre KOHTeHT-MapKeTuHTa. Cpeir MaJoyCIeHbIX OPTaH3aIiit
OTMETUJIN HAJIMYKe TAaKOTO MeHeKepa TOJIbKO 46 %'.

b. KOHTeHT-MapKeTI/IHI' MoMOraeT npueiiedb bonblue KNMeHToB npu
MEeHbLUINX 3aTpaTax.

Cer Pang, ocnosaresb kommanuu Rand Marketing, npuBoaut pesy.ib-
TaThl UCCJIE0OBAHMUs, B X0/e KOTOporo 6osee 60 % OMPOIIEHHBIX MapKe-
TOJIOTOB OTMETUJIH, YTO KOHTEHT-MAaPKETUHT YBEJUUNUI U KOJTUIECTBO,
Y Ka4eCTBO MOCTYTAIOIINX JIMI0OB — TIOTEHIIUAIbHbBIX KI1eHTOB. 1o nan-
HBIM JIPYTOTO MCCJIeI0BaHNs, UCIIOJb30BaHNE KOHTEHT-MapPKeTHHTA JIJIsI
MPUBJIEYEHNST KITMEHTOB OKa3aaoch Ha 38 % JeleBiie, ueM JAPyTre BUIbI
MapKeTUHTa, a 9MCJI0 JIUJI0B BO3pocso mouTH B Tpu (!) pasa.

[Tprmepno o TakoMm ke achdekTe roBOpUT 0OcHOBaTe b arenTcTBa TexTerra
Jennc CaBenbeB, KOTOPBII B MHTEPBBIO Ha TiopTtaie Zillion ormeuaer, uto Tu-
TIOBBIM P€3yJIbTATOM IIPUMEHEHNST XOPOITIel CTpaTerny KOHTEHT-MapKeTHHTa
SIBJISIETCST CHUKEHHe CTOMMOCTH Jinjia B 2,5—3 pasa. [IpaBa, 3To IpoucxouT
Yepes 10JITOpa To/ia MocJjie Havasia BHEJIPEHS TaKOW CTPATEr .

WNubpiMu cioBamMu, XOPOIIUN KOHTEHT-MapPKETUHT HECET Oy TUMBbII
KoMMepuecKuil 3G deKT, KOTOPBIH MOKET BBIPAYKATHCS B TOM, YTO ITOTOK
KJTMEHTOB yBEJIMYNBAETCS, 2 CTOUMOCTD UX MPUBJIEYEHUST CHUKAETCS.
Yro BbIOMpaTh — periath BaM. JI1O0 CHUKATh 3aTPaThl HA IPUBJICYECHHE,
b0 yBEJNYUBATh KOJUYECTBO 1 00beM mpojaxk. [IpubbLib Bo3pacTer

B JII00OM CJIydae.

6. Bonbuive nHdopmalMoHHbIe CTaTbK, BUAEO 1 PYKOBOACTBA MMEIOT
HanbonblWWIn BO3BPAT Ha MHBECTULMUN U3 BCEX MHCTPYMEHTOB
KOHTEHT-MapKeTVHra.

U Ucrounuk: Jayson DeMers. The Top-7 Content Marketing Trends That Will
Dominate 2014 // Forbes, 2013.
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CornacHo uccienoBanuio, nposenenHomy kommnanueit Copy Press
Cpeau PyKOBOAUTEJIEH 1T0 MAPKETUHTY, TPEMST HAaUTYYIIIMMHU HHCTPYMEH-
TaMU 110 TIOKA3aTe 0 BO3BPAaTa Ha MHBECTUIIMN OB Ha3BaHbI GOJIbIIIE
uHdopmanuonnsie ctarbu (feature articles), Bumeomatepuasnsl, a TakKe
white papers — pykoBozicTBa, 0630pbI, MUHU-KHUTH, TOMOTAIOTHE BbI-
O6paTh TOT UM UHOW TIPOAYKT WU pelnieHue!.

B ycrioBusix iepuirita BpemeHu u GIo/KeTa KOHTEHT-MapKEeTUHT MOKHO
HauyaTh MMEHHO C MaTePUAIOB B (hopMaTax, KOTOPbIE AI0T MAKCUMATbHBIT
adexT Tpr MUHUMATBHON CJIOKHOCTH TIPOU3BO/ICTBA. HacTo COTPYIHUKN
KOMITAaHUY UMEIOT OY€Hb IIEHHBII OIBIT, KOTOPBIM OHM OY/IyT TOTOBBI MO-
NEUTHCS C KIIMEHTaMM, €CJIN UM TIPEJICTaBUTCS TaKasi BO3MOKHOCTb.

K npumepy, Mbl J1eJiajii CEPUIO0 UHTEPBBIO CO CIEIUATUCTAMU CETU
dbutHec-kIyOOB, MOCIE Y€T0 MOATOTOBIIN HECKOJIBKO CTaTel, KOTOPbIe
OKa3aJIiCh IOCTATOYHO HHTEPECHBIMU 1 HH(OPMATHBHBIMHU, 4TOOBI IOCTYIIT
K HIM MOKHO OBLIIO TIpe/jiaraTh B 0OMEH Ha ajipeca 3JIeKTPOHHOM MOYThI
noceruresieil caiita, cobupast TakuM 00pazoM 6asy MOANUCUNKOB.

Xoporiue ctatbu nMetoT BupycHbiii addext. CemeitHad mapa Mapk
u duken Yeprobd Beayr cBoit 61or www.marcandangel.com, mocssi-
MIEHHBIN TUYHOCTHOMY POCTY, IICUX0JIOTUN U pa3Butuio, ¢ 2006 roxa.
Opnna n3 ux crareit — «30 Belleil, KOTOPbIe HY;KHO MTEPECTATD JIETATh C CO-
60ii» (30 Things to Stop Doingto Yourself) — mosyuniia HeoKuaaHHbII
pesoHaHc B coriceTsix — 660 Toicsty (1) ueoBex nopesnch eit B Facebook,
mecsiTku Thicstd — B Twitter u 5 Toicsta — B LinkedIn. Baaromapst atomy
Mapk 1 JHKEN MOJYYNUJIN OTPOMHBIN TTPUTOK HOBBIX MOATNCUYUKOB
npakTrdecku 6eciimatio. [Touemy a1o BaskHO? [ToTOMYy, Y4TO JasibIiie CBOUM
HOAMUCYMKAM OHU TIPE/JIaraloT IPUOOPECTH ysKe TIATHBIE TIPOLYKTHI —
9JIEKTPOHHbBIE KHUTH U ay/INO3aINCH.

Kax roBopsIT mpakTHKN KOHTEHT-MapKETHHTA, HUKOT/[a He yTa/1aelrb,
Kakasl U3 cTaTeii cTaHeT BUPYCHOI M BBI3OBET pe3oHanc. YacTo Mmarepuali,
Ha KOTOPBIIl YXOAUT HEEIsI, OCTAeTCs He3aMeYeHHBIM, U Ha000pOT — TO,
YTO HAIMMCAHO 3a T0J9aca 3a CTOJIMKOM B Kade, BAPYT aKTUBHO TTOIXBa-

! Ucrounnk: Which Content Marketing Tactics Get the Best ROI? — Pexum
pocTyna: www.emarketer.com.
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TBIBAETCS COIICETSAMU U probOpeTaeT BUPYCHBIN addekt. [ToaTomy st pe-
KOMEH/IYIO JIJIst 3a1ycKa 6JIora Wil OHJTalH-5Ky PHAJIAa TOTOBUTH MUHUMYM
12—15 pasHOMJIAHOBBIX MyOJUKAIU, 4TOOBI TPOTECTUPOBATH UHTEPEC
ayINTOPUH 1 00eCeYnTh Pa3HOOGpas3re MaTepPUaJIoB.

7. Balwa baza noanmcymkoB U KIIMEHTOB — 3TO Ball OCHOBHOM aKTuB.

Hy’kHO 09eHb CHIIBHO MOCTapaThCst, YTOOBI YEJIOBEK CaM BEPHYJICS Ha
Balll CAaliT BO BTOPOH, TPETUA, YeTBEPTHIN Pa3 U OCTaBUJI 3asBKY. ['opasz/io
MIPOIIle U BBITO/IHEE 3AMHTEPECOBATH €0 TIeHHOI nH(popMaIneii y:ke mpu
[IEPBOM TIOCEIIEHUH, YUTOOBI OH B 0OMEH Ha Hee OCTaBUJI aJIPEC CBOEH aJIeK-
TPOHHOM MOYTHI. ITa MHPOPMAITUS CTAHOBUTCS JIN/I-MarHUTOM, KOTOPBI
MPUTSATHBAET K BaM HOBBIX MTO/IITCYIKOB, MTOMOJIHSISI BaIry 6asy.

Hauboustee stpkuii mprMep MOHETHU3AITNHT 9TOTO AaKTHBA — MO OIIBIT pa-
60T B KoMIanun « busHec-MoJto10CcTh», TI€ st OTBevas 3a email-MapkeTnHr
B IIepUO/I THTEHCUBHOTO POCTa TPoeKTa. Tak, 3a IByXHeIeTbHYTO TTPEHOBO-
TOJTHIOIO PACTIPOIAsKY OBLIO TIPOIAHO BU/IE03AITHCEN 00YYAIOINX KYPCOB Ha
cymmy 0k0s10 800 Teicay s1osuiapoB. OCHOBHAS MPUYMHA yCIleXa — OrPOMHAsT
npeBapuTeibHAs padoTa ¢ MOANMMCINKAMU B T€UEHIEe MHOTUX MECSIIEB,
Ha TIPOTSKEHUH KOTOPBIX B PETYJISIPHBIX PACCHIIKAX /10 HUX PA3TUIHBIMU
c11ocob6aMu JIOHOCUIIOCH TTIOHUMaHKe IEHHOCTH TIPOIYKTa.

Ecth MHOKECTBO CBUIETENBCTB 9(h(HEKTUBHOCTH MPABUILHOTO email-
mapketwHra. [lo manHbIM KOMITaHWM icontact.com, Te TOKyHaTean, KO-
TopbIe TosTydanu email-pacepukn, TpatsT Ha 83 % GoJbIle JAeHer Tpu
MOKYTIKaX OHJIAIH, /Ia U JIeJTaloT TMOKYIKY Ha 28 % Jartie. A Ha KaxIblil
JIOJLTTAp, BIIOKEHHBIN B email-MapKeTHHT, KOMIAHUH TTOJIYJaioT 44 1oJu1apa
B BHJIe BO3BpaTa Ha MHBECTUIIUH.

ITo ombITy MOCTPOEHMSI CUCTEMBI €mail-MapKkeTHHTa B YHUBEPCUTETE
u mkosie Ousteca « CHHePTHsT», MOTY CKa3aTh, 4To OT 25 110 60 % 3as1BOK
Ha 0OydeHwe 1Mo Pas3JudHBIM TPOTPaMMaM — OT (POPMaIbHOTO BBICIIIETO
00pa3oBaHMsI 10 PA3IMYHBIX OM3HEC-CEMUHAPOB, TPEHUHTOB, TPOrPaAMM
npodnepenoarotoBku 1 MBA — mocTymnasso B oTaes TpoiaxK mocye
cepun email-paccoiiok mo cobparHoit 6ase. 1 kauecTBO HOTEHITHATbHBIX
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KJIMEHTOB, TIPUXO/ISATINX Yepe3 PACChIJIKY, OKa3bIBAJIOChH JIy4Ille TI0 CPaB-
HEHUIO C 3asiBKaMU U3 JPYTUX UCTOYHUKOB — 0O3BOHOB, APTHEPCKUX
MpOTPaMM U TIPSIMON PEKJIAMBbI.

8. lNMoacTpolika KOHTeHTa nof CTaAuto BOPOHKM NPoAax, Ha KoTo-
POV B A@HHbI MOMEHT HaX0AWTCS NMOTEHLMaNbHbIN MOKynaTessb,
yBen4YmBaeT KOHBepPCUIo B npodaxy Ha 73 %.

ITH MaHHbIe MEKTYyHAPOIHON UCCIe0BATENBCKOM Kommanun Aberdeen
Group ObLITHN TTOJIYYEHBI TIPY aHATN3E PA3JIMUIil B pabOTe OTIENOB TIPOIAK
20 % manboJiee yCIeNHbIX KOMITAHWIT U HAUMEHee YCIENTHbIX 1 CPETHUX
10 PBIHKY.

OO6HAPYKUIIOCh, YTO YCIEITHbIE KOMIIAHUK BHEAPUIIU B OT/IEJIE POJasK
BHYTPEHHIOI0 «0a3y 3HaHUII», B KOTOPOU COEP/KATCS BCE MAPKETHHTOBBIE
Marepuasbl (CTaTbu, IPe3eHTAINH, 0030Pbl, KEHCHI, BUIEO, UHTEPBBIO, YeK-
JINCTBI, PEKOMEHIAITNN ) BMECTE C MHCTPYKIIUSMHU JIJIs1 MEHE/PKEPOB, HA KAKOM
arare paboThl KJIMEHTY HYKHO OTIIPABUTh TOT MJIM WHOW MaTepuall.

JlaHHBII TIPOTIECC B aHTJIOSI3BITHOM MapKeTHHTe Ha3biBaeTcst leadnurtu-
ring, 4To MOJKHO MEPEeBECTH KaK «B3pallliBaHue KJaeHTa». B mpogaskax
qarie TOBOPST MPO «TIOJIOTPEB XOJIOAHBIX KIUEHTOB». B KOHTEHT-MapKe-
tunre leadnurturing — 1o nporecc 06yueHusI TTOTEHITMATBHOTO KINEHTa,
O3HAKOMJIEHU €T0 C BallUMU NPOAYKTAMU U YCJIyTaMUW 1 HEHABA34YUBOT'O
TIO/[BE/IEHIIST K TTOKYTIKE.

Te KoMIIaHUM, B KOTOPbIX ObljIa BHEJAPEHA TaKasl CUCTeMa «B3pallliBa-
HUsT» U 00yYeHUs] OTEHIIMAIbHBIX KJIMEHTOB ¢ YUYETOM Talla BOPOHKH
HPOJIaXK, MOKa3aa Ha 73 % JIydIyio KOHBEPCHUIO B TIPOIAKM'.

BbIBOI: TOATOTOBBTE MOJIE3HBIE X HHTEPECHBIE JIJIS KJIMEHTOB MaTepra-
JIbI, KOTOPBIE ITIOMOTYT UM COPMEHTUPOBATHCS B BBIOOPE, JIyulile MOHSThH
Ballli BO3MOKHOCTHU M IPEUMYIIECTBA, M HAy4UTe MEHE/KEPOB 10 pojia-
JKaM 9TUMU MaTepralaMU I10JIb30BATHCA, YU TbIBad CTEIIEHb TOTOBHOCTHU
KJIMEHTA K MOKYTIKE.

! Mcrounuk: Content Marketing and The Road to Revenue // Aberdeen Gro-
up, 2014.
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