MOYEMY Mbl MONYYAEM
BO3PAXEHUWA?

B sTOl KHUTe UUTaTeNb HallZleT He TOJIbKO JIOTHYeCKU OllpaBJaHHYyo, HO U IIpoBe-
PEHHYIO MHOXXeCTBOM IIPOZAXK CXeMY IIPOCTHIX U IOHATHBIX aITOPUTMOB, II03BO-
JITIOMIMX HaXOAUTD BBIXOJ, U3, Ka3aJoCh ObI, COBEPIIEHHO TYIHKOBBIX TOPTOBBIX
cutyanuii. Knura cogepxut onmcanue 455 crioco60B IPOTUBOCTOSTHUSA BCEM BO3-
MOXXHBIM 1 HEBO3MO)XHBIM BO3pa)kKeHUAM KJIHEeHTa. 3/leCh HCUYepIIbIBAOIIe U3JI0-
’KEHO BCe, YTO CBA3AHO C IIPeoZioieHueM HeKeJaHuA JIIoZed OTAaTh BaM JeHbIH.
Oro uenblii «HeT-Mup». JIOBOJIBHO CTPAHHO, YTO IIPU TAKOM KOJHMYECTBE MOCOOUI
IO JIMYHBIM IIPOZiakaM Mol00HasA paboTa BBIIIOTHEHA BIIEPBEIE.

TeMm, KTO yIpaBifAeT IPOoAa)kaMH, KHUTA IIO3BOJUT COKOHOMMTbL BpeMsd, KO-
TOPOE OHU IIpeX/e TPAaTWIN Ha OOBsACHEHHUA TOPrOBOMY IIEPCOHATY, KaK CIIefy-
eT [IOCTyIaTh B TOM WIM MHOM CJIOKHOM ciiy4ae. Teliepb, OZHaX/BI N3/I0KUB UM
STHU IIpUEMBl, BMECTO O4epeZHOTO IIPOCTPAHHOTr'0 pacckas3a O Hy)KHOM B JaHHOU
CUTyalluy TPIOKE MOXKHO OyZIeT IIPOCTO «IIOChUIATh UX K JlepeBUITKOMY». U MyCTh
TOJIBKO OHU IIOCJIe 3TOI'0 IIOCMEIOT CKa3aTh, YTO Y HUX HEZOCTATOYHO apryMeHTOB
JU1s1 paboTHI ¢ KiIMeHTamu!..

C 1994 roza st 06y4uaro TOProBBIM IEpCOHAI U TTPodeCcCHOHATHHBIX TTEPETOBOP-
IIMKOB. 3a 3T I'OZ[bl Yepe3 MOU PYKU MPOLLIU COTHU GUPM, a Ha TPEHUHTaX MOObI-
BaJIo GoJiee TIATHAALIATY THICIY CIIEIUATMCTOB 10 cOBITY. OfHOO0Opa3ue mpobiieM,
C KOTOPBIMH JOBOAWIOCH CTAJIKMBAThCA HA TPEHUHIAX, CHaYasla pasApaxaso, 3a-
TeM YTOMJIAIO, @ IOTOM ITOATONKHYJIO K MOUCKY HeKUX YHUQUIIMPOBAHHBIX MeXa-
HH3MOB, KOTOPBIE ITO3BOJIFIIH ObI CITyLIATENSAM IIPEAYIPEAUTD TUITMYHBIE OUTHOKH
Y OTKPBITh HOBBIE PECYpCHL.

VcxoaHBIM MaTepuaioM JJjid KHUTU NOoCHyuil «HET-TpeHUHr» — crenuanb-
Has GpopcupoBaHHas MporpaMma, UTOT MOEW MHOTOJIETHEH TPEHWHTOBOU IIpakK-
TUKU.

Korza-To mOTBITKY OBJIaZIeTh MAaCTEPCTBOM PabOThI C BO3PAKEHUSIMU IIpeBpa-
TWIKCH B IVIaBBl Moel nepBoii kHUrH «[lImapranka areHra»!'. HeoxxuzanHoe pas-
BUTHE TeMa IOJIy4YwIa B KHUTre «[IpakTrhka KOHTpMeHelKMeHTa, win [lapTusaH-
CKas BOMHa ¢ paborogaTeneM»?. OuepeHbIe MIATH CeNaHbl B MOUX CJIEAYIOUTNX
paborax:

1 Jlepesuykuii A. lnaprasika arexta. Kuis : Jlosipa, 1995.
2 Jlepesuukuti A. TIpakTHKa KOHTpMeHepKMeHTa. KuiB : AsbrepHaTruBHa ocita, 1998.
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14 IlIkosa mpogax

* «Kypc areHTypbl — MUPOBOU OIBIT KOMMUBOsKa» (M.: «KCII+», 2000);

e «Oxora Ha nokymateysi» (M.: Meaua-TIpecc, 2002);

* «Toprosa b6ypca» (e-print, Kues, 2003),
a TaK)Ke B COTHAX CTaTell B IeproAnYecKol mpecce U Ha caiite www.dere.ru.

VTak, moueMy MBI IIOJTy4aeM BO3PaKEHUA?

OTBeT Ha 3TOT BOIIPOC TIPEAETHHO IPOCT:

TOJIBKO TIOTOMY, YTO TTPOJIAEM APAHHOM Y HEHY>KHBIN KJIMEHTY
[TPOJYKT.

U He HaZ10 cO MHOM CIIOPUTS!

Ecsiyt 651 MBI IPOZABAJIM UTO-TO TAKOE, UTO JIIOAAM HEOOXOAUMO, TO BO3pasKe-
HUS OBUTH OBI «II0 HAIly CTOPOHY OappHKa/»: Mbl OBl BEIOMPAIU KJIUEHTOB, OHU
JaBasy ObI HAM B3ATKH, JOHUMAJIH GBI U IIpecIe[0BaIN HaC.

MonbITKN NPOAaBLIOB NPAMOIMHENHO [0Ka3aTb KNMEHTY, YTO TOBap XOopoLl, —
3TO OfVIH 13 CNOCO60B YOUNCTBA NPOJAXKN.

Kak ee MOXXKHO yOUTB?

JlJIs 3TOTO MOXKHO «B35ITh OBIKA 3@ pOTra» U OTTOJKHYTh KJIMEHTa HallOpPOM.

VIHOoT/]a ZIOCTAaTOYHO 3apaHee 3HATh, «4TO eMy HYXXKHO», ¥ UCIIOPTUTH BCe Ia-
OJIOHHBIM, TpadapeTHBIM MOJXOZOM.

Xopouii criocob yOUTb MPOJaKy — paccKa3aTh «IIOOOJIbIINE» U KPYTUTh CBOIO
BEYHYIO «IUIACTUHKY IIpe3eHTallu».

Hazie’KHO «OTIIMBaeT» KJIMEHTA U MOMbITKA IIPOJABIA «OBITh KAaK BCE» U BHI-
IJIS/IETD «HACTOSIINM IIPOAABIIOM>.

JKenast HaBpeAUTb CBOEMY COBITY, MOXKHO Ziep)KaTh B OOIIeHUY OpUIIHaTbHBII
TOH, YMHUYATh, IPOAABATh «HE CEPAIY, a YMY», TIOCKOpee MpeabsIBUTD 1ieHy. Cy-
IecTByerT ele 33 crmocoba.

Oznako Haubojee paZiMKaJIbHBIM CPEICTBOM YOWEHUs MPOAAKU SBIAETCS
HMMEeHHO IIOIIBITKA 80e6aMb C KINEHTCKUMU BO3paKeHUAMU.

51 TBepzo yOEXZeH, YTO B TOTAJILHOM CTPEeMJIEHUU TOPrOBOTO IEPCOHAIA BO-
eBaTh C KJIMEHTCKUMU BO3paKEHUAMU MMOBUHHBI, VBB, 1 MO KOJUIETU. fI UMero
B BUJIy TeX OM3HeC-TpeHepOB, KOTOphIe, PacCKa3biBas 06 dTamax Ipojax U He 3a-
AYMBIBAsICh O MOCTEJCTBUAX, OAUH U3 HUX HA3bIBAIOT «IIPEOZOIEHUEM BO3pasKe-
HU». VIMEHHO OHU IIOBUHHEI B CYII[ECTBOBAHUH IIPO/IABIIOB, KOTOPBIX MOXKHO Ha-
3BIBaTh «PBYIIMMHUCS VIOBIETBOPATH». PazbepeMcs ¢ Uieosorueit paboTel ¢ KIK-
€HTCKUMU BO3PaYKEHUAMHU.
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