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5{ О Т  А В Т О Р О ВО Т  А В Т О Р О В }
 

ОТ АВТОРОВ

«FISH!-революция» помогла миллионам людей 

в десятках тысяч организаций по всему миру при-

внести энергию и страсть в повседневную работу. 

Принципы FISH!, изложенные в этой книге, при-

менимы абсолютно к любому аспекту жизни. Бла-

годаря им вы начнете иначе относиться к скучным 

обязанностям на работе, сможете улучшить отноше-

ния с коллегами и друзьями, почувствуете прилив 

энтузиазма и найдете способ превратить офисных 

сотрудников в команду непобедимых оптимистов. 

Но чтобы чудо произошло, нужно по-настоящему 

проникнуться FISH!-философией,  безоговорочно 

в нее поверить.
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Именно таким, поверившим и  проникнувшим-

ся, людям FISH!-подход обязан своим феноме-

нальным успехом. Они опробовали его там, где 

нам и в  голову не пришло бы. Их истории стали 

для нас важным уроком и  источником вдохнове-

ния. Поэтому мы решили включить некоторые из 

них в  приложение к  нашей книге как примеры 

потрясающего применения FISH!-принципов на 

прак тике.

Мы искренне благодарны тем миллионам лю-

дей, которые прочли «FISH!-революцию» и сумели 

эффективно воспользоваться полученными знани-

ями. Эта книга посвящается им.

 Стив, Гарри и Джон
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9{ П Р Е Д И С Л О В И ЕП Р Е Д И С Л О В И Е }
 

Вы держите в руках классическое пособие по пре-

вращению работы в  страсть. С  момента первого 

выхода в  свет, в  2000  году, «FISH!-революция» 

была распродана тиражом более пяти миллионов 

экземпляров и переведена на тридцать пять язы-

ков. Эта книга стала бестселлером в мире бизнеса. 

Разгадка ее успеха проста: легкий язык, актуаль-

ные советы, выполнимые инструкции и вдохнов-

ляющее содержание.

Книга рассказывает о женщине, которая сумела 

иначе взглянуть на свои ежедневные обязанности 

и превратить вверенный ей отдел в оазис энергии 

и веселья. Она смогла отыскать новое в обыден-

ных вещах, полностью изменив отношение к жиз-

ПРЕДИСЛОВИЕ
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ни. И все благодаря всемирно известному рыбно-

му рынку Пайк-Плейс в Сиэтле. Его продавцы уже 

много лет не перестают удивлять посетителей сво-

ей артистичностью, оптимизмом, чувством юмора 

и  заражающей всех вокруг энергией. Их подход 

к  обслуживанию покупателей сделал Пайк-Плейс 

одной из самых успешных розничных торговых 

площадок Америки.

Какая связь между рынком и  карьерой офис-

ного сотрудника, спросите вы? На наш взгляд, 

самая прямая.

Около 75% активного времени человек посвя-

щает работе и связанной с ней деятельности. Он 

встает по будильнику, приводит себя в  порядок, 

едет на работу и обратно, выполняет свои обязан-

ности, смотрит, как трудятся другие, и,  наконец, 

отдыхает после нелегкого дня. Если 75% созна-

тельной жизни проходит в офисе или ориентиро-

вано на него, нужно постараться извлечь из этого 

максимум радости и удовольствия. К сожалению, 

многие все еще работают по принципу «Слава 

богу, пятница!», попусту убивая время у прилавка 

или экрана, чтобы потом компенсировать унылые 

будни развлечениями где-то еще.
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11{ П Р Е Д И С Л О В И ЕП Р Е Д И С Л О В И Е }
 

Главная идея книги состоит в том, что каждый 

человек способен найти источник счастья и вдох-

новения в повседневной работе, просто взглянув 

на нее под другим углом. Естественно, такая сме-

на отношения не может не улучшить качества вы-

полнения своих обязанностей, повысить уровень 

обслуживания клиентов и добавить тепла в отно-

шения с  коллегами. Практика показывает: FISH!-

подход одинаково эффективен и в малом бизнесе, 

и  в  крупных организациях, и  в  государственных 

компаниях, и  на частных предприятиях. Кроме 

того, благодаря приведенным в  тексте мощным 

инструментам преобразуется не только рабочее 

пространство, но все, что связано с домой, семьей 

и друзьями.

Важно понять: эта книга  —  не руководство по 

продаже рыбы. Это самый настоящий любовно-про-

изводственный роман со встроенной программой 

позитивных изменений. Поделитесь им со своими 

коллегами, отработайте все четыре приема, и вы 

удивитесь тому, как страсть, энергия и энтузиазм 

раз и навсегда преобразят вашу жизнь.

Кен Бланкард, 

доктор философии, автор мировых бестселлеров по саморазвитию
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13{ Л Ю Б И Т Е  Т О ,  Ч Е М  З А Н И М А Е Т Е С ЬЛ Ю Б И Т Е  Т О ,  Ч Е М  З А Н И М А Е Т Е С Ь }
 

Последнее время стало модным считать: нужно 

заниматься только тем, что по-настоящему нравит-

ся. Не важно, пишите ли вы стихи, путешествуете 

по миру или рисуете на заборе —  просто делайте 

то, что вам интересно, и  деньги из ниоткуда по-

текут к вам рекой.

Мы говорим себе: жизнь слишком коротка, 

чтобы тратить время на обязанности, которые 

нас не совсем устраивают, и  безуспешно ищем 

идеальное место работы для полной самореали-

зации. Увы, часто, мечтая получить достойную 

должность в  прекрасном будущем, мы упускаем 

радости жизни, доступные уже сейчас, в  насто-

ящий момент.

ЛЮБИТЕ ТО, ЧЕМ ЗАНИМАЕТЕСЬ
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Скажем честно, идеал недостижим. В  реаль-

ном мире на «идеальное» рабочее место нужно 

будет приходить слишком рано или засиживаться 

допоздна, конфликтовать с нерадивым подчинен-

ным или упрямым начальником, получать меньше, 

чем хотелось бы, а трудиться больше. Более того, 

каждый из нас связан миллионом обязательств —  

содержание семьи, образование детей, помощь 

престарелым родителям, —  которые просто не по-

зволяют рисковать стабильным доходом, пускаясь 

на поиски эфемерного призвания. Мы тоскуем по 

поприщу свободного художника, прекрасно пони-

мая, что доход от него не покроет и половины не-

обходимых расходов. Или вертимся точно белка 

в колесе, не имея на поиски предназначения ни 

сил, ни времени.

«FISH!-революция»  —  это своего рода притча 

о том, как пробудить источник энергии, творчества 

и  страсти, живущий в  каждом из нас. Это почти 

что вымышленная история, которая учит любить 

то, что делаешь, даже если приходится занимать-

ся не тем, что нравится.
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