
 
 

ПЕРЕДМОВА 

Сучасний стан ринку праці України характеризується на-
явністю певних проблем, найважливішими серед яких є 
невідповідність між попитом і пропозицією робочої сили та 
низька заробітна плата. Навіть висококваліфікованим 
фахівцям доволі важко знайти роботу з належним рівнем 
оплати. Найбільш гостро ця проблема стоїть для спеціа- 
лістів-початківців. 

Фріланс на західному ринку може докорінно змінити 
життя тих, хто бажає працювати та отримувати за це гідну 
винагороду. Віддалені працівники, які здатні оперативно 
вирішувати проблеми і якісно виконувати поставлені 
завдання, високо цінуються клієнтами з Північної Америки 
та Європи, а нижча за світовий рівень вартість життя в 
Україні дає змогу вітчизняним працівникам встановлювати 
привабливі ціни на свої послуги. 

Міфи про те, що успішними фрілансерами можуть бути 
лише висококваліфіковані ІТ-спеціалісти, не мають 
відлякувати інших фахівців. Західний ринок фріланс-по- 
слуг настільки великий, що може запропонувати роботу 
навіть тим, хто вміє працювати лише з офісними програ-
мами або ж марить соцмережами. Головне — хотіти навча-
тися і намагатися якісно виконувати свою роботу. 

Ця книжка покликана допомогти розпочати кар’єру 
Фрілансера, обрати галузь спеціалізації та правильно ор-
ганізувати роботу. Написана на основі власного досвіду та 
спостережень за роботою інших віддалених працівників, 
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вона розкриває практичні аспекти роботи фрілансера, 
допомагає уникнути помилок і швидше вийти на прийнят-
ний рівень заробітку. 

Однак ті, хто повірив у міфи про можливість швидко 
розбагатіти, працюючи вдома, будуть розчаровані, прочи-
тавши цю книжку — вона лише може допомогти розпочати 
й організувати роботу фрілансера і в жодному разі не дає 
рецепта «легких» грошей. Фріланс на західному ринку — це 
насамперед тяжка праця. І хоча жоден долар там не буде 
зароблений без докладання неабияких зусиль, оплата праці 
успішного фрілансера зазвичай значно вища, ніж у колег, 
які виконують майже ті самі завдання у свій робочий час. А 
це, погодьтеся, суттєвий стимул! 

Побудова книжки 
У розділі 1 йдеться про фріланс загалом і про його осо-
бливості під час роботи на західному ринку. Цей розділ 
стане у пригоді насамперед тим читачам, які лише щось 
чули про фріланс і хочуть почати все з азів. 

Різноманітні галузі, де найчастіше працюють віддалені 
працівники, перелічені в розділі 2. Він допоможе фрілан- 
серу-початківцю зорієнтуватися, який напрямок краще 
обрати для досягнення успіху. 

Розділ 3 пропонує читачам основні сервіси для пошуку 
роботи й окреслює їхні особливості. У ньому також роз-
повідається про принципи створення оптимального про- 
файлу віддаленого працівника та його «розкрутку». 

У розділі 4 стисло описуються техніки, що дають змогу 
збільшити шанси на отримання проектів, які можуть заці-
кавити фрілансера. 
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Розділ 5 присвячений методології організації робочого 
процесу. Тут приділено увагу аспектам спілкування з клі-
єнтами, що є ключем до успішної співпраці з ними. 

У розділі 6 розповідається про позаробочі моменти, що є 
не менш важливим чинником у діяльності фрілансера. В 
ньому також описані можливості поєднання додаткової 
роботи з виконанням основних завдань. 

Книжка містить алфавітний покажчик і глосарій. 

Коментар до другого видання 
Під час проведення презентацій першого видання книги, а 
також в листах з відгуками, котрі надійшли на мою елек-
тронну поштову скриньку, я отримав чимало зауважень і 
побажань, які намагався врахувати у другому виданні. 
Зокрема було доповнено кілька розділів, усунено незрозу-
мілі моменти, дещо спрощено додаткові роз’яснення. Крім 
того, для кожного виду робіт наведено перелік ключових 
слів, які допоможуть фрілансерам-початківцям спростити 
пошук завдань. 

Відтоді, як книгу вперше було опубліковано, технології 
та реалії роботи фрілансера дещо змінилися, що також ві-
дображено у другому її виданні. 

Буду вдячний за ваші відгуки, побажання і зауваження, 
які можна надсилати на адресу book@apserver.org.ua або 
дописувати в повідомленнях на Фейсбук-сторінці https:// 
www.facebook.com/freelancebooku.
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РОЗДІЛ 1 

ЩО ТАКЕ ФРІЛАНС І ХТО ТАКИЙ 
ФРІЛАНСЕР 

Розвиток комп’ютерних технологій та Інтернету зумовив 
появу нового ринку праці, який ще два десятиліття тому 
здавався чимось фантастичним (і був описаний у науково-
фантастичних романах). Сьогодні віддалені працівники — 
звичне явище у багатьох галузях. 

І хоча умови здійснення фрілансу в Україні наразі не 
можна назвати сприятливими для професійного розвитку 
працівників, не варто думати, що так буде завжди. Вже зараз 
намітилися суттєві зрушення в цьому напрямі, а в найближчі 
кілька років за наявності сприятливих економічних 
обставин ситуація може змінитися до невпізнаваності. 

Віддалений працівник, або фрілансер (англ. freelancer 
— вільний митець), — це вільнонайманий спеціаліст, який 
працює переважно через Інтернет і сам шукає собі роботу. 
Фрілансерів зазвичай наймають для виконання певних 
завдань, хоча доволі часто вони працюють на одного й того 
самого роботодавця протягом тривалого часу. 

Знайти такого роботодавця, отримати завдання чи об-
говорити вартість проекту фрілансери можуть за допомогою 
спеціалізованих інтернет-бірж і дощок оголошень. 

Фріланс найбільш поширений серед таких видів діяль-
ності, як IT-галузь, веб- і графічний дизайн, журналістика, 
переклад, консультування. Дуже часто фрілансерами стають 
фотографи та відеооператори.
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Традиційно українські фрілансери працюють на віт-
чизняному та російському ринках, проте останнім часом 
дедалі більше набуває популярності робота на західному 
ринку. Найбільше цей ринок приваблює ІТ-спеціалістів, для 
яких через специфіку їхньої діяльності питання мовного 
бар’єра не стоїть так гостро і які завдяки спрямуванню 
вітчизняної IT-галузі на аутсорсинг' доволі часто мають 
справу із західними клієнтами. 

Східноєвропейські (зокрема, українські) фахівці ко-
ристуються попитом на західному ринку, що пояснюється 
не лише доволі високим рівнем їхньої освітньої та фахової 
підготовки (порівняно зі спеціалістами з країн «третього 
світу»), а й більш дешевими послугами, що їх надають наші 
фрілансери. 

Переваги фрілансу 
Робота «на себе» дає змогу максимально розкрити власний 
потенціал. До того ж фріланс надає сучасному працівнику 
свободу і незалежність як фінансову, так і особистісну. 

Гнучкий графік роботи — можливість працювати у 
зручний для себе час. Найбільше це до вподоби «совам», які 
працюють з клієнтами із США та Канади. Адже біз- нес-час 
і вечірня пора в цих країнах припадає на нічний період часу 
в Україні, а це дає змогу не лише продуктивно працювати, а 
й мати оперативну комунікацію з клієнтом. 

Працюючи у зручному для себе місці, фрілансер має 
значну перевагу перед офісними працівниками. Адже він 
займається улюбленою справою в комфортних для себе 

* Ангп. outsourcing — субпідрядна передача частини бізнес-процесів 
або завдань стороннім виконавцям. (Тут і далі примітки автора.) 
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умовах, облаштувавши робоче місце на свій смак, почина-
ючи від температури у приміщенні й закінчуючи відсут-
ністю (або наявністю) зовнішніх шумів. Фрілансер може 
працювати будь-де — чи то в кафе, чи в невеличкій комір-
чині, аби лише йому не заважали. 

Останнім часом набув популярності фріланс-туризм. 
Багато молодих фрілансерів подорожують світом, зупиня-
ються в недорогих готелях чи орендують житло у місцевих 
і працюють над складними проектами зі свого ноутбука, 
забезпечуючи себе усім необхідним. А дехто навіть 
примудряється постійно жити у країнах «третього світу», 
отримуючи там непогані гроші за свою роботу та насолод-
жуючись теплим південним сонечком. 

Самостійний добір тем для роботи — можливість оби-
рати найцікавіші завдання і таким чином максимізувати 
задоволення від праці (а це неабиякий плюс, адже людина 
проводить майже 25% свого життя на роботі). Крім того, 
вільне добирання завдань з-поміж тем, які цікавлять фрі- 
лансера, мотивує його до навчання, що частково компен-
сується коштом працедавця. 

Різноманітність або постійність (кому як більше до 
вподоби) технологій і завдань, які потрібно виконувати, 
додає фрілансеру відчуття комфорту. Той, кому нудно ро-
бити постійно одне й те саме, обираючи чергове завдання, 
може зважати насамперед на те, чи є ця тема для нього но-
вою та цікавою. І навпаки, людина, яка воліє поглибити свої 
теоретичні знання і відточити практичні навички, має змогу 
знайти нове завдання з використанням звичної для себе 
технології. 

Не варто забувати і про фінансовий бік справи. Попри 
те, що українські фрілансери за виконання одних і тих самих 
завдань отримують значно меншу платню, ніж їхні 
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заокеанські та європейські колеги, така грошова винагорода 
зазвичай перевищує стандартні розміри заробітної плати 
середньостатистичного вітчизняного спеціаліста. 

Саме тому доволі часто можна почути історії про фрі- 
лансерів, які, працюючи лише по дві години на день, за-
робляють не менше, ніж ті спеціалісти, що працюють на 
умовах повної зайнятості в офісі. 

Недоліки фрілансу 
Маючи неабиякі переваги, фрілансерство передбачає також 
певні ризики, про які варто знати. 

Відсутність соціального захисту є чи не найбільшим 
негативом віддаленої роботи. Якщо фрілансер захворіє чи 
потрапить у лікарню через травму, «лікарняних» йому ніхто 
не платитиме (хоча дехто примудряється працювати навіть 
у лікарняному ліжку). 

Абсолютна відсутність кар’єрного зростання, за дея-
кими незначними винятками. Ви можете залишитися фрі- 
лансером на всю решту життя! 

Обмеження живого спілкування. Як правило, фрілан- 
сери працюють удома, тож відсутність спілкування з коле-
гами дається їм взнаки (найбільше це стосується екстра-
вертів). 

Нестабільність і непередбачуваність майбутніх доходів, 
коли за повсякденною роботою заробляння грошей 
відкладається «на потім». Як наслідок фінансові підсумки 
місяця можуть видатися дуже невтішними. 

Працюючи вдома, фрілансер має самостійно органі-
зовувати свій робочий простір. Тут дуже важко досягти 
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