OraaBAcHMe

Yacrp nepBas

OIPEJIEJIEHUE OPTAHU3AITMOHHOM KYJIbTYPbBI U JINJIEPCTBA

I'maBa 1.

I'maBa 2.

I'maBa 3.

I'naBa 4.

KOHIETITYATTBHBIH TTOZIXOIL -.ucevrereeereneeeerineaeiseneeseseasteeseasssssessseessaessenssesseasessseassenns 18
KoHuenuysa opraHn3aiiOHHON KYJIbTYPBI: 3a4€M OHA HAM? ............... 21
YTO HEOOXOUMO OODBICHIITD? erveeeeeeeveeeeeeeseeeeeeeeeeeeeesesesesesesesesesesseeesesesseseseseneses 21
YeM MOKET ITOMOUD KOHIEMITUS KYTIBTYPDBI? .oucvierieriereeeienieassenssesesssessensseans 25
KysbTypa: aGcTpakiiys, OCHOBAHHAS HA OMIIUPHKE .....oocveveerrererreneerrrennsenes 26
DopMaTBHOE OMIPEAETIEHNIE KYTBTYDPDL eoeeoeeneeeeneeeereereeeeseesessessesssssessessessseseces 30
COJIEPIKAHIE KYIIBTYPBL «eevvvreerererianeeisiesesesssssessssssesssessssssssssssessssssssssesssassssssassenns 31
PE3BIOME L BBIBOIBI ..ottt eeeeeeeeeeeeeeeeetereseeeseeeeeeeeeestenessseseseeeeeeeeenesaseneneens 33
TPU YPOBHST KYJIBTYPBI +evurernnrransernersunsersessassensessassanssssassansessassansans 35
APTEDAKTBI .ottt sesesaeen 36
ITpoBOSIIALIAEMbIE YOEKIEHMA U HEHHOCTH ..vocvereeeverereneseesesssseesssssessenssnes 37
ba3zoBbie 0OCHOBOIIOJIATAIOIIUE TIPECTABIEHUST ...voreeeerrersrerensssneessssnsesssensenns 39
PEBIOME VT BBIBOZIDI .eveeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeueeeeeeeseeeeesseseeseseeesesseesensestenesesesenaeanen 43
AHanm3 KyJIbTypbl OPraHU3aIMii: IBa IPUMEPA U3 MPAKTUKH ...c.euvenenns 44
Digital EGUIPMENT COTP. ..o ississsassssssssssssssssssssssssssssssssssons 44
CIiDAGOIGY oot sanen 51
PE3IOME HL BBIBOIBL ..eeuvrieencirceneimeeseeseeeseseessesssssseessesssessesssssssssessnsssessssssessessncsnees 58
MakpoKyAbTyPbl, CyOKYIbTYPBI H MUKPOKYIBTYPBI «evvverervnereernnneennnns 60
TPU OOIIUE CYOKYIIBTYDBL evvvevverrercvenrearreessnsassessssssssssssssssssssssessssssssssssssssessasses 62
CyOKYIBTYPA UCTIOTHIITEIIEH «.vovvverveerrorrensieeresseessessesssssssesssssessesssssssssssssssssssssnes 62
CyOKyJIbTYpa HHKEHEPOB/KOHCTPYKTOPOB ..ovvoverrisnreersasessesssnsassssnsassenssones 64
CyOxyJbTypa yIpaBJIeHIIeB

MUKPOKYITBTYPBI «ecveneeeneeenenans

PE3TOME T BBIBOIIBI ...cueuvriuiiieinicieieitie sttt ettt

KynuTb KHUry Ha cante kniga.biz.ua >>>



http://kniga.biz.ua/book/management/19/854/?utm_source=site&utm_medium=pdf&utm_content=/854

6 OrnaBnexue
YacTtp BTOpas
N3MEPEHUA KYJIbTYPbI
TnaBa 5. IIpoOieMbl aaNTALUH K BHEIIHEH CPEIE ..ccvvureerrerrerneerernnerernnerennnnns 76
KosnexktuBHbIE TPEICTABIEHUS O MUCCUU, CTPATETUU U TIETIAX ..cevererenne. 77
KonnextuBHbIE TPEICTABIEHUS O TIEJISIX, BBITEKAIONINX U3 MUCCUN
OPTAHUBATIIHL <..vueeeeaeetesteeeseaseessessesssesssessssssssassssetasasssesssesssasssssesssesssasssssesesnssssssans 80
KosnexkTuBHBbIE TPEICTABIEHUS O CPEACTBAX AOCTUKEHNS
TTOCTABJIEHHBIX TI€JI€N: CTPYKTYPA, CUCTEMA U TIPOTIECCHI ...oveeererceeenreneenes 82
KoJutekTUBHbIE TIPeICcTaBIeH st 00 OLIEHKE Pe3yIbTaToB
1 MEXAHU3MAX KOPPEKIIIH .ceoveeeeereasteeasaseseseesseessasssesssesssasssssssssesssassssssssessssssscans 85
KostekTrBHBIE IPEICTABICHIS O KOPPEKTUPYIOIIUX MEPOTIPUATHUSIX
(cTpaTerusix) ... .89
PE3IOME T BBIBOIIBT ...ecvueueiuiaiicasieecisesiseas et eeae sttt st seasseens 91
Tnasa 6. IIpoGaeMsl yIpaBieHUs BHYTPEHHENH HHTETPAIMEH ....oeeeerenneenreeeennest. 93
HaxoxaeHue o611ero a3biKa U KOHLEITYaIbHbIX KAT€TOPHIi TPYIIIIHI ....... 93
Oripesiesienrie TpaHUIL TPYTIIIBI U €€ CAMOOIIPe/IENIEHUE . .
Pactipe/1e;IEHNE BIACTH T CTATYCOB ....cucuveeereeereecieisceneseeesseesesssesssessassessesnsenns
BripaGoTKa npaBuJi, OTHOCAIIUXCA K cdepe 6IM30CTH, APYKObI
HLTTHOOBIL ..oooveocveeeeeveeesseese s saessssses s ssssses s ssss s ssss s s s s ssesssssses s sasssasssnsssessnes 103
Pacnipeniesierie TOOMPEHUI M HAKABAHUI .....ceveeiereeeeeeecceseseseeesseaseesseaneeens 106
VipaiieHre HeylpaBasieMbIM 1 00bsICHEHNE HEOOBSICHUMOTO ................ 108
PE3IOME T BBIBOIBI ...veveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeteeeeeeseeeeeteeeteseseeesesseseensennenesaeesenes 110
Tnaa 7. TiayOuHHBIE KYJbTYPHBIE MPEACTABIEHNUS O PEATHHOCTH U UCTHHE ..... 112
KonnekTuBHBIE TIPEICTABIECHUS O TIPUPO/IE PEATLHOCTH U UCTUHE ......... 113
PE3IOME T BBIBOZIBI ..veuveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesteseeeeeeseseeseeeseeeseseesseseeanesneen
I'naBa 8. IIpexacraBieHust o IpUPOAE BPEMEHN H IPOCTPAHCTBA «.evvvrnrenenrnnnnnns
TIPENCTABTIEHUS O BPEMEHI .....cocevereriririsisnaneneeiesesesesssssssssssssssesesesessssssssssssenes
KonnekTuBHBIE TIPEACTABIECHUS O TIPUPO/IE TPOCTPAHCTBA
B3anMocBs3b BpeMeHU, TPOCTPAHCTBA U AEATEIBHOCTHU .eovenvrereeerreenenes
PE3TOME T BBIBOIIBL ...cueviiriiiniieirieeeieescietsesete ettt sttt
I'naBa 9. IlpeacraBieHus o yeroBe4YeCKOU NPUPO/IE, €ATEIbHOCTH
U B3BAMMOOTHOIICHUSTX «.eeuvunenrenrenracensensensaseasensensassnsensassassasenssnsans 135
[IpencTaBiaeHNS O TIPUPOIE TETOBEKA .....vuveveeeeererereereseresesssssnssesessesesesesesssssens 135
I[IpeacraBieHs 0 TOA0OAIONIEN HESATETBHOCTH YETOBEKA ..ovvvverrenrrerrennnn 138
[TpescTaBiennst 0 TPUPOIE YETOBEYECKUX OTHOMIEHUN ..evvreeveercaeereaenene 140
PE3TOME T BBIBOIIBI ...ueeiaceiincieirieeeieetiets ettt sttt sesaessenas 145
I'naBa 10. TUNONOTHH KYJIBTYPBIL cevuveerenracenrereraceesenseosassosssssssassacssssssassasses 146

3aUeM HYIKHBI THTIOJIOTHII? .....cvvrreereerersesseessisssessssssessssssssssssesssssssssssesssssssesas 146
[Ipo6yieMa NCIIONb30BAHUS AHKETUPOBAHMST .....v.voverrrerereeenssessesssseessnseneees 148

KynuTb KHUry Ha cante kniga.biz.ua >>>



http://kniga.biz.ua/book/management/19/854/?utm_source=site&utm_medium=pdf&utm_content=/854

Ornaenexve 1
Kor/ia no/ib30BaThCST QHKETUPOBAHIEM ......vevvvrrenrersiensssnensesssensesssesessssesenens 150
Tunojoruu, gejaoliye akieHT Ha IPeACTaBIeHUsX O BJIaCTH
U YETIOBEUECKOM OITHBOCTH ..vvvvvrvenresierssesessssnssssssnssssssssssssessssssssssssssssssssssnssanss 151
Turnosoruu KOPIopaTuBHOTO XapaKTepa U KyJIbTYPbI .. 153
ITpumepsl poduieii KyabTypbl, OCHOBAHHBIX Ha Pe3yJIbTaTax
AHKETHPOBAHIIST ....ovevveververeseseeseessssesasssssesasssssesassssssssssssssassassssssssssassssssssssessssanses 156
ITprMepbl UCIIOIb30BAHUS AIIPUOPHBIX KPUTEPHUEB JJIS OLIEHKH
KYJTIBTYPBL wevveveveneeresesansessesssssssssssssssssssssssssesssssessssssssnssessssssssssssssssnsssssssssesssssnssnns

T'nasa 11.

I'maBa 12.

I'maBa 13.

PestoMe 1 BbIBOZIBI

JLeIM@PPOBKA KYJTIBTYPDBI «eeuvverreeennrrnrenernseasenssasensssssnssnsssssnssssses 163
3aueM JAeTTUDPOBATD KYTIBTYPY ? ceeveverrrereererrereenesessssssssssssssssssssesssssssesssssssssaees 163
J1enUMPOBKA UBBHE .....c.coververrrerrereienrerarennenn. .. 164
JlenmudpoBKa C TO3UITMHT UCCHETOBATEIIST «..cevveverererereesrereesnaniesssensesssensesssenss 165
Iruueckue mpobIEeMbI TIPU U3YYEHUN OPTAaHU3AUOHHBIX KYJIBTYP ... 171
PEBIOME 1 BBIBOIIBI ...ovveorerrenrinrinrisinssesssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssnsens 175
YacTtb TpeThs
POJIb JINJEPCTBA B IOCTPOEHNU, BHE/IPEHNN
N PA3BUTUU KYJIbTYPbI

Kak BO3HHKAIOT KYJIbTYPbI B HOBBIX TPYIIIAX «cevvevernnrensennesssencennsenes 179
DopmupoBaHUe IPYTIIIHI 32 CIET €€ BOSHUKHOBEHUS U BAsKHBIX
COOBITHIL .vovvvorvereveeveeeeseesesessesssssaes s ssessass s sessssssassssssass s ssessesssss s sasssssssessasssnes 180
Kaxum o6pa3oM MHIMBUAYaIbHbIe HAMEPEHHU S [IPEBPAIAIOTCS
B IPYITIOBBIE TIOCTEIICTBIIST ..ecvevererrsirreesersrenssssssesssssssssssssessssssessssnsessssssesssssessssnss 181
Cosnanue CMbICTIA C TTOMOIIIBIO KOJJIEKTUBHOTO BOCTIPHSITHS
U TIPOTOBOPEHHBIX UYBCTB ..uecveverertsisreessssenssssssessssssessssssessssssesssssessssnsesssssessssnss 183
JIniepcTBO KaKk CBOEBPEMEHHAST MHTEPBEHIIUS 184
Cragua 1. Pabota ¢ npencTaBieHusIMU OTHOCUTENbHO BAACTH ................ 185
[TocTpoerne HOBBIX HOPM OTHOCUTENBHO BIIACTH ..vuveerveeareneresrenssraneesseaneenns 187
TecTupoBaHUE PEATBHOCTU M KATAPCHIC ...uvueeriereereaseeeseansssssassesssansssssssessanes 189
Cranusg 2. IlocTpoeHrie HOpM OTHOCUTETBHO Y€JI0BEYECKOH
OIIHIBOCTHL ..ovvvovereereveesreees s sesssessasssessssssessessass s ssss s s s sses s s esssssses e sssssssssesseessnes 191
TectrpoBaHTE PEATBHOCTU M KATAPCHIC ...ucueeriareerenseeeseaseseseasseesasssssssssessanes 192
Kakue HOpMBI COXPaHSIIOTCA? POJIb OIBITA U OOYUEHUS .....oovveeverenrerrennen 194
Cramua 3. Tpynnosas paboTa v GyHKIHOHAIBHOE 3HAKOMCTBO ............ 195
CTamist 4. 3PEITOCTD TPYIIITBI ..cueuveareeiaceeeeaseseseasteessssssesssessesesssesssesssasssssesssenns 196
PE3IOME T BBIBOJIBT ....oeucecviaieiieieisencieisee ettt sttt 197
Kak mmiepbl HAYHHAIOT MPOIECC CO3AAHUS KYIBTYPBI «ovvrvrrnnenrensensns 198
Havasra KyJIbTypbl ¥ UX CO3/IaHUE JTUAEPAMI-OCHOBATETSIMU ...vovveeerennns 198
Cowm IIteiinGepr, Steinbergs ...

Open Cmurduin, Smithfield Enterprises

KynuTb KHUry Ha cante kniga.biz.ua >>>


http://kniga.biz.ua/book/management/19/854/?utm_source=site&utm_medium=pdf&utm_content=/854

8 OrnaBnexue
KEH OUTLCEH, DEC ...ttt eeeeeeseseeetsseetesesessessesenesssnesses 203
Bosusik u [I:xo6¢ B8 Apple, Yorcon 8 IBM u Takkap u XboJeTT
B Hewlett-Packard
PesioMme 1 BBIBOIBI
I'naBa 14. Kaxk mmepsl BHEAPSIOT U PACTIPOCTPAHSIOT KYJABTYPY «eevvenrnnencenrensns 210
Kak sujiepbl BHEAPSIOT CBOM BEPOBAHUS, TIEHHOCTH
U TIPEICTABIIEHTIST ....vovevereeeeeerereressssesesssssssssesesesesssssssssssssssesesesessssssssssssssssssesesesnns 210
[lepBuuHbBIEe MEXaHM3MBI BHEZIPEHWST OCHOB KYIBTYPBI .evvureereneeeercnceeerenas 211
Bropuutbie MEXaHU3MBI, CIIOCOGCTBYOIINE MTPOSICHEHHTO
U 3aKPETITICHIIO OCHOB KYJIBTYDPBI w.vuvrveveieriasssreesesseesssssssssassssssssssssssssesssssesns 223
PEBIOME T BBIBOIIBI ...ouceucenrireineineineineiessessessessessesseessisesssesessesessesessessessessessssesens 228
I'naBa 15. MeHsiomasics poJib JUAEPCTBA B IEPHO]] «CPEIHETO BO3pacTay
OPTAHMBAIMHE ..e.eeuvenenrenrnnracensensansacsnssssessassesssssssassesssssssassasssssssans 230
JuddepeHunaiys Ha IMOATPYIIIbl U PA3BUTHE CYOKYIBTYP .vevveverrenrenns 231
PE3BIOME I BBIBOIBL oottt eeeteeeeeeseeeeseeeetereseeeseseeseeneenenesaeesenes 240
T'naBa 16. Uro A0JKEH 3HATH JHUEP 00 H3MEHEHUH KYJIBTYPBI «evvvereernenrernennenes 241
Cramust OCHOBAHUS W PAHHETO POCTA ..ovvevererersreesessrensssnensesssensessssesssssesssesenns 241
Iepexoj K «CpeiHEMY BO3PACTY>: TIPOOJIEMBI TIPEEMCTBEHHOCTH ........... 247
Cranuu 3pesiocTv U BO3MOXKHOTO YTIAJKA OPTAHUBAIIUHL ...evrveeerereresseenennn. 254
PEBIOME M BBIBOZIBL  eeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeseeeeseeeeeeseseeesesseseesenenesaeenenes 259
YacTp yeTBepTas
KAK JINJEPBI MOI'YT YIIPABJIATD UBMEHEHUAMU KYJIbTYPbI
I'naBa 17. KonuenryasibHasi MoJiesIb yIPaBIsieMOTr0 U3MEHEHUsI KYJIbTYPHI ...... 262
[Icuxomornyeckast AMHaAMUKa TPAHC(POPMATTMOHHBIX
OPTAHUBAITUOHHBIX MBMEHEHIH  ...covevvieevererereiiieeesesesie e sesesesssssssssssessssesesesens 262
OpraHusaiyst IporpaMMbl H3MEHEHUI, TpeOYIoel H3MEHEHUST
KYTIBTYPBL  ercueetaeueereeusteeeaseseseesteesesssessesetassssseassesatassssseassessassssseassesssassssnssssesnsanes 272
PE3TOME T BBIBOIIBI ...uuviiuieiiacieirieeeieetiets ettt ettt seasaesseaas 274
I'naBa 18. OneHka KyJbTypbI KAK KOMIIOHEHT YIIPABISIEMbIX
OPTaHU3AMMOHHBIX H3MEHEHMIL ..cuuvvvvinniunriniiunriniiuiiisinseasinscasenes 275
BricTpas nemmdpoBka — MHOTOATAITHBIN TPYIIITOBOH IPOIIECC ............... 275
Yo menaTh, eCau HeOOXOAUMO MEHSTD 9JIEMEHTHI KYJIBTYPHI? ................. 283
PE3BIOME T BBIBOIBL vttt ete e e eeeeeeeeeeeeeereseeeseseeseeseneneseeesenes 284
I'nasa 19. Ilpumepsl UBMEHEHUI KYJIbTYPbI B OPTAHUBAMMAX «cevvevrennrensencrnnsenes 286
ITpumep nepssiit: Beta Service Company — ObICTpble U3MEHEHUST
TTOCPE/ICTBOM MOJM(DUKAIITH TTIOBEIEHUST ...ovvoveerersrensersrensesnensessssnsesssensesssenss 286
[Ipumep BTOpOIi: MA-COM — 11€pecMOTp TLIIAHUPYEMbIX
M3MEHEHUI B Pe3yJIbTaTe IPOHUKHOBEHUS B CYTh KYJIBTYPBI ..cecvrvrrenenesn. 288

KynuTb KHUry Ha cante kniga.biz.ua >>>


http://kniga.biz.ua/book/management/19/854/?utm_source=site&utm_medium=pdf&utm_content=/854

Ornasnenue 9

[Ipumep Tpetuit: un:kenepusie Boiicka CIIIA — mepeorieHka

MICCHI wcoorereereerenreceneeeseetaseseasese s ssessessesssssesnessessessssnessssesmessessessessessessns 290
ITpumep uerBeproiii: Apple Computer — OleHKa KyJIbTyPbl

KaK 4acTbh MPOIECCa TOJTOCPOUHOTO TIITAHUPOBAHMS ...eveeevrererereeenreenenens 291
ITpumep nareiit: Ciba-Geigy — NpOU30ILIT JIU U3MEHEHST

B KYJTIBTYPE? w.vorvereiervareesessseessssesaessssesas s sesasssssesassssssasssssssasssssesasssssssasssssssassessssanses 295
[TepBblit KOHTAKT 1 TIEPBOE TOAOBOE COOPAHHUE ....vv.vevrerrernrrsrrersesrassssenssenss 295
VITOTY TIEPBOTO TOIOBOTO COOPAHUIST .vvvvervsnrerrienrerssssssnsesssnssssssesssssssssssssans 298
ITepBbiii rog paboThl: BHAKOMCTBO € KYJIBTYPOM ..cvovvereecvereerersersersessessessenens 299
Bropoe rooBoe cobpanue: «pa3MOPaKUBAHIE> OPTAHUBAINN ................ 301
Cosnanue napajieibHOM CTPYKTYPbI JIJIst Pa3paboTKu

U PEATUZAIUN TTPOEKTA CMEHBI KYPCA .ouevrieriereiareessisnsessransssssssesssansssssssesssenss 303
Bropoii roz paboThl: paboTa Ha/l IPOEKTOM CMEHBI KYPCA ..ovvvverrrvrnrrennens. 305
TpeTbe rogoBoe coOpaHue: MPOBA JIEKIUU O KYIBTYPE ..oeevververrreeerrerrans 306
Tperuii roz paboTHL: OLIEHKA IPOEKTA CMEHBL KYPCA «.vvvvvevenrvererreneserrenseanns 307
PE3IOME L BBIBOIBL ..veeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereseseeeseeeesteesseseseeeseneeseeneemnenesaeesenes 309

YacTtp ngaras
HOBBIE POJIU JIUJEPOB 1 JIMJTEPCTBA

Tnaga 20. OOyyaonascs KyJabTypa i O0YYAIOUIMHUCS JIUIEP ..vevvvereernenrernennenns 315
Kak MOJKET BBITJISIIETD O0YUAOTIASICS KYIBTYPA? woovvvrverirererriereniesssnsenanns 315
ITouemy BHIOPAHBI UMEHHO 3TU TAPAMETPBI? ....ovveveerrsrenssssesnssessnsssssnsensons 321
JIuaepeTBo, OPUEHTUPOBAHHOE HA OOYUCHUE ......cvoveeereecrrrerrssersssessessenseses 322
BbIBOZIBI 110 TOAO0PY Y PABBUTHIO JIUIEPOB ....eoveerereereeseseesersessessessessassensens 327
PE3IOME U BBIBOIBI ...cevvrveeeeerceinserienesseseesssseseesessssessessssssessssssssssssssssssssssssssssssssnses 329

I'naBa 21. KyabTypHble ocTpoBa: ynpaBjieHHe MYJIbTUKYJIbTYPHBIMA

1107 111217 1 ST 331
KYTBTYPHBIT MHTEIITIEKT .euvevenceereeareeeriaseesensessseasseessssssssessesasssesssesssassssseassenns 333
KoHteniust BpeMeHHOTO «KYJIBTYPHOTO OCTPOBAY ..cueevrenreeremceeereaseserenneeens 334
DoKyCUPOBAHHBIN JUAOT KAK <KYJIBTYPHBIH OCTPOBY ..oovvevverreneenienrerenens 336
Jlnajnor Kak «KyJabTYPHBIN OCTPOBY JJISI MyJIbTUKYJIbTYPHBIX
TICCITIEITIOBAHTIH «..evvririetenieetreeeeteeaseetseeie sttt bt st seae b sttt seae b et s s e s seeasanes 338
FCEIAC .ttt st 338
KaK HOATOTOBUTD JIFIATIOT ....ucuuiumeumierermensensensensnseessisesseesessesessesessessessessessesssees 340
Korna u moueMy ce/lyeT UCIob30BaTh AUAJOT U IPYTHE (DOPMBI
KKYJTBTYPHOTO OCTPOBAY .eevvrvveererieeseaseeessesssessssssssssssssssssssssssssssssssesssssssesssssssessses 340
PEBIOME 1 BBIBOIIBI .....ccuueunrireeneineieineienessessessessssessesisesneesessesesesessessessessessessesees 343
SAKITIOUUTEITBHOE CIIOBO ..cueunenrenranintensensansaseasensassassasensessassassssessassassassnssssas 345
JIMT@PATYPA «evnreniinnrnniinirunrineintistnttusinstussmsstnssesssnssussssssnssssssnssassssssnssssssns 346

KynuTb KHUry Ha cante kniga.biz.ua >>>



http://kniga.biz.ua/book/management/19/854/?utm_source=site&utm_medium=pdf&utm_content=/854



